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Le present et l'avenir de 'EDI dans la chaine d'approvisionnement
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Introduction : good old EDI

L'EDI, ou échange de données informatisé, vous le connaissez bien ou vous
n'en avez jamais entendu parler. Bien qu'il ne soit pas aussi connu, il est plus
courant que vous ne le pensez. Peut-étre que vous, sans vous en rendre
compte, y faites également face au quotidien. Par exemple, si vous traitez
une commande dans le systeme ou payez une facture a un fournisseur.

Sans que nous nous en rendions tous compte, ce joyau caché a fété

son cinquantieme anniversaire. Le protocole d'échange de données
électroniques a été introduit pour la premiere fois dans les années 1970.
Personne ne pouvait imaginer alors qu'il serait encore en service des
décennies plus tard. De nombreuses industries - des supermarchés aux
prestataires de services logistiques en passant par les services douaniers
- utilisent désormais I'EDI. Les données de commande sont transmises via
un fichier électronique selon des regles strictes.

L'EDI est une valeur fixe dans I'échange de données. De nouvelles
technologies sont bien sUr arrivées sur le marché, mais elles sont souvent
utilisées en complément. Apres cinquante ans de bons et loyaux services
et sans doute encore de nombreuses années a venir, il est temps de faire
le bilan. Quel réle I'EDI joue-t-il dans les organisations au sein de la chaine
d'approvisionnement ? A quoi cela sert ? Et qui travaille avec I'EDI ?

Ce rapport de recherche donne un apercu du monde de I'EDI au sein de

la chaine d'approvisionnement. En plus d'esquisser la situation actuelle,
nous jetons également un coup d'ceil a I'avenir. LEDI fera-t-il a nouveau ses
preuves dans les cinquante prochaines années ?

~ —_T

s de cette recherche

126 répondants néerlandais et belges ont participé a cette enquéte, qui forment un échantillon de professionnels de la chaine d'approvisionnement impliqués dans I'EDI. Les répondants sont
employés par des organisations allant de 1 a 50 employés a plus de 500 employés, répartis dans différents secteurs. 43 % travaillent dans le commerce et l'industrie, 21 % dans le commerce
de détail/FMCG et 14 % dans le transport et la logistique. La recherche a été menée par Markteffect pour le compte de Descartes.
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Activite IT ou business driver ? Q
| D

L'EDI est une sorte de langage informatique. Pour la plupart des gens, les séquences de chiffres et de lettres sont incompréhensibles. Cependant, les systemes logiciels

de différentes entreprises peuvent communiquer entre eux sans effort via I'EDI. En raison de ces caractéristiques, I'EDI est souvent une matiere informatique. Apres

tout, ce sont des informaticiens qui comprennent les logiciels et les codes. Pourtant, 'EDI est plus qu'une question informatique. Il garantit un échange de données ey
électronique ultra-rapide et sans erreur. Cela permet d'économiser du temps et de l'argent avec plus d'efficacité en conséquence. Cela rend I'EDI approprié en tant que

moteur d'activité. Dans ce chapitre, nous allons vous montrer exactement comment cela fonctionne. o . .
Activité IT ou business driver ?

Les personnes derriéere I'EDI

Comment est-ce maintenant dans la pratique ? Lentreprise connait-elle tous les tenants et les aboutissants de I'EDI, ou est-ce les informaticiens qui ont I'EDI dans leur Mal nécessaire ou critique
portefeuille ? pour l'entreprise

LEDI dans le monde du

Bien que I'EDI soit plus gu'une question informatique, les Lorsque nous examinons la responsabilité des répondants dans
, .. . . . ;.. e-commerce

employés de la logistique d'une seule des quatre entreprises en le domaine des décisions EDI, nous constatons que le plus grand

sont responsables. Il s'agit donc dans les trois quarts des cas groupe de répondants (49 %) sont des codécideurs. Ills prennent

d'une affaire informatique. donc des décisions concernant I'EDI avec d'autres collegues. 50 ans et ¢a continue

décideur final @ Tendances principales

| profess!onnels de Ifn Iogistiq‘ue codécideur A propos de Descartes
B professionnels de l'informatique

pas responsable, mais influence sur les décisions A

:
Ho

Connaissance EDI Dans plus de la moitié
L'EDI nécessite des connaissances spécifiques en raison de la complexité de la technologie. Ce des entreprises

ne sont pas toutes les organisations qui disposent de ces connaissances en interne. 41 % des (53 %), IEDI est
entreprises estiment qu'il existe des collegues ayant une connaissance suffisante de I'EDI. Les entiérement contrdlé par
entreprises de plus de 500 employés ont beaucoup plus de connaissances en EDI : 65 % déclarent linformatigue.

savoir ce dont elles ont besoin.
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Activité IT ou business driver ? (suite) Q
: )

C'est ainsi que I'EDI est utilisé

I existe différentes solutions EDI disponibles que les entreprises peuvent déployer selon leurs souhaits et leurs besoins. Une solution EDI aide les entreprises a
communiquer avec différentes parties prenantes, telles que les clients, les fournisseurs ou d'autres partenaires. Les éléments les plus importants sont listés ci-dessous. Introduction

Activité IT ou business driver ?

Communication EDI avec les partenaires commerciaux Type de solution EDI
100 Mal nécessaire ou critique
pour l'entreprise
80 '
LEDI dans le monde du
e-commerce
60 une solution web /webEDI
50 ans et ¢a continue
solution e ARV VA . .
intégrée avec une solution entierement
40 A4% subport réactif externalisée avec un support o
PP proactif Tendances principales
20 A propos de Descartes
0 ]
clients prestataires  fournisseurs  les autorités autres
de services publiques
logistiques (douanes,
PEPPOL,
autorités
portuaires)
Une.solutlon vyeb pour EDI convient aux ehtreprlses gyant un volume I.|m|te de commumcatph EIDI. Le « chef EDI » au sein de l'organisation
Logiquement, il apparait que plus I'entreprise est petite, plus une solution web est souvent utilisée. = est souvent quelqu'un du service
Une autre option consiste a externaliser complétement I'EDI. Prés d'une organisation sur trois (29 %) > informatique qui n'a pas une

opte pour cela.

connaissance suffisante de I'EDI.
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Activité IT ou business driver ? (suite) Q
: )

Systemes ERP Il suffit de demander
Pour un bon support, il est important que la solution EDI soit Une connaissance suffisante de I'EDI est importante pour organiser correctement
intégrée au systeme ERP, afin que les informations soient la communication. Si l'entreprise n'a pas les connaissances nécessaires, les
liées rapidement et sans erreur. Les organisations travaillent organisations en particulier (75%) se tournent vers leur fournisseur de services
principalement avec les systemes ERP suivants : EDI pour obtenir des conseils.
80
75%
60
H SAP
B Navision
B Exact 40
Oracle
B AFAS
20
17%
O
Prestataire propre fournisseurs sur les fournisseur prestataire
de services service plateformes de logiciel de services
EDI informatique médiatiques pro-  e-commerce logistiques

fessionnelles

Le Covid-19 n'a pas d'impact

Limpact de la pandémie de corona a été majeur tout au long de la chaine d'approvisionnement. Pensez aux pénuries de matiéres premieres, aux
couts de transport plus élevés ou au manque de capacité. Reste que le Covid-19 n'a généralement pas eu d'effet sur les relations commerciales
pour lesquelles les entreprises ont mis en place I'EDI (90%).
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Activité IT ou business driver ? (suite)

g

o

Le parfait fournisseur de solutions EDI

Les entreprises demandent souvent conseil a leur fournisseur de

solutions EDI. Lexpertise est donc en téte de liste des attentes
d'un tel partenaire. De plus, les entreprises attendent ce qui suit :

80

60

40

20

Les grandes entreprises recherchent principalement un fournisseur informatique
qui fournit des services selon un SLA, tandis que les petites entreprises attendent
de leur fournisseur de solutions EDI qu'il communique de maniere proactive sur
les développements et les tendances EDI.

Lors de la sélection d'un fournisseur de solutions EDI approprié, les entreprises
tiennent compte des éléments suivants :

80

N

Un centre Un
d'expertise interlocuteur
unique pour
les questions
techniques
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Un partenaire
stratégique
pour l'avenir

Communiquer  Un fournisseur
de maniere informatique
proactive sur,  qui fournit des
par exemple, les  services dans
développements  le cadre d'un
et les tendances SLA
EDI

Stabilité
opérationnelle

Rapidité lors
de l'intégra-
tion ou de la
connexion
de nouveaux
partenaires
commerciaux
ou connexions

Suivi/contrdle
proactif

Options/
solutions
multi-

disciplinaires
(B2B, logistique,
e-commerce, ...)

Visibilité/suivi
et tragabilité

Possibilité
de reporting
KPI
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Mal nécessaire ou critique pour l'entreprise T

La fagon dont les entreprises envisagent I'EDI varie considérablement. La ou une entreprise considere 'EDI comme
un mal necessaire, une autre le considere comme essentiel pour I'entreprise. C'est souvent I'un de ces deux extrémes.
Dans le premier cas, I'EDI est généralement dépose aupres du service informatique. C'est quelque chose qui vient avec Introduction
ou qu'il "doit" et il n'y a pas de quoi s'inquiéter. Lattention n'est accordée a I'EDI qu'en cas de probleme. Ces entreprises
ne sont pas suffisamment conscientes de l'importance de I'EDI. D'autre part, les organisations qui en sont bien
conscientes se rendent compte que I'EDI est un composant essentiel pour I'entreprise. LEDI est ici souvent confié a la
direction, car il est utilise comme moteur d'activité. Apres tout, cela garantit que les commandes arrivent. En d'autres
termes, la valeur ajoutée de I'EDI est réalisee.

Activité IT ou business driver ?

Mal nécessaire ou critique
pour l'entreprise

La question est maintenant : quelle situation prévaut dans les affaires ? Et dans quelle mesure I'EDI est-il réellement
utilisé pour soutenir les processus ? L'EDI dans le monde du

L. . . . ' e-commerce
Voici a quoi ressemble la situation pour I'EDI

Le drapeau flotte dans la plupart des entreprises. 84 % déclarent que I'EDI est un éléement essentiel de I'entreprise. Les
employés qui influencent les décisions concernant I'EDI sont plus d'accord que les décideurs finaux
(96 % et 77 % respectivement).

50 ans et ¢a continue

Tendances principales
Si nous zoomons sur la fagon dont la direction percoit I'EDI, nous constatons que plus de la moitié (56 %) des

repondants indiquent que la direction considere 'EDI comme une composante stratégique. .
A propos de Descartes

LEDI est un composant essentiel pour la

plupart des entreprises (84 %).
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Mal nécessaire ou critique pour I'entreprise (suite)

(@]

Soutien aux processus d'affaires

Malgre le fait que le drapeau flotte bien, I'EDI n'est pas encore largement utilisé pour soutenir les processus commerciaux. Dans une
entreprise sur trois, moins de vingt pour cent des processus sont pris en charge par I'EDI. Seule une entreprise sur dix utilise I'EDI pour
plus de quatre-vingts pour cent des processus commerciaux. LEDI est le plus souvent utilisé pour le processus de transport avec les

prestataires de services logistiques. Pour les processus PEPPOL (Pan-European Public Procurement OnLine), I'EDI est le moins populaire.

Processus de commande Processus Processus de transport
a l'encaissement avec Purchase-to-Pay avec avec les prestataires de
les clients les fournisseurs services logistiques

33% 25% 32% 26% 33%

Processus de commerce Processus de douane Processus PEPPOL (dont
électronique/processus du facturation électronique)
systeme de gestion d'entrepot

DESCARTES

Bl 20% ou moins
B 21% a50%
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B Je ne sais pas/N/A
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LEDI dans le monde de |'e-commerce

EDI

f

o0

Nous savons tous que le commerce électronique a explose en 2020. Qu'il s'agisse des grandes marketplaces, des entrepreneurs locaux ou des nouveaux
arrivants en ligne ; tout le monde a profité de I'énorme augmentation des achats en ligne due a la pandémie de corona. Cela a permis au commerce élec-

tronique de mdrir rapidement.

Plus un marché est mature, plus les processus se professionnalisent. A ce moment-13, I'EDI entre également en jeu. Bien que le bon vieil EDI existe depuis
un demi-siecle, il est également toujours utilisé comme moyen de communication sur de nouveaux marcheés. Dans ce chapitre, nous nous penchons sur la
facon dont les entreprises pergoivent le commerce électronique. Il devient également clair quel réle I'EDI joue dans ce domaine et quels sont les plans pour

la période a venir.

Le e-commerce a la hausse

Nous l'avons déja dit : le e-commerce est en plein essor.

La croissance ou l'ajout d'activités e-commerce sont donc
une tendance (tres) importante pour la moitié (51%) des
entreprises. En raison de la croissance du commerce
électronique, 41 % des entreprises ont un plus grand besoin
de connaissances sur I'EDI.

EDI pour le commerce électronique

L'EDI jouera-t-il un réle dans le commerce électronique ? Si
oui, comment les entreprises abordent-elles cela ? A l'avenir,
13 % des organisations souhaitent mettre en place I'EDI pour
le commerce électronique. C'est méme la moitié parmi les
petites entreprises de moins de dix salariés.

DESCARTES

C'est ainsi que les entreprises mettent en place I'EDI pour le
commerce électronique

De I'e-commerce
Prestataire de services EDI

Plateformes de com-
merce électronique
(comme Shopify)

Prestataire ERP ."Je le fais moi-mé

La moitié des TPE souhaitent mettre en

place [EDI pour le e-commerce.
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50 ans et ¢ca continue

Au cours des cinquante dernieres années, I'EDI a fait ses
preuves. Comme mentionné dans le chapitre precédent, I'EDI est
également précieux pour les nouveaux marches. LEDI devrait
rester de valeur fixe. C'est pourquoi nous avons interroge les
repondants sur leurs projets d'EDI a l'avenir.

DESCARTES

Prés de deux organisations sur cing (19 %) nont pas
lintention d'étendre ou de renouveler [EDI.
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50 ans et ¢a continue (suite)

LEDI a lI'avenir

Lutilisation de I'EDI est un point permanent a l'ordre du jour de Vous vous attendriez a ce que 'EDI soit une évidence car il a Introduction
nombreuses entreprises. De nouveaux partenaires commerciaux, deja fait ses preuves. Neanmoins, I'expansion et 'organisation
entreprises ou marchés sont des raisons d'étendre I'EDI. Malgré sa plus efficace de I'EDI sont toujours a l'ordre du jour. Activité IT ou business driver ?

longue existence, I'EDI pose toujours des défis a de nombreuses

organisations. En particulier, l'interaction et la communication avec Mal nécessaire ou critique

les partenaires commerciaux sont souvent difficiles. Le manque de pour I'entreprise
connaissance interne n'y contribue pas. A l'avenir, notre organisation souhaite :
LEDI dans le monde du
e-commerce
60 60% 60
47% 50 ans et ¢a continue
40 40
Tendances principales
20 20
17% 13% A propos de Descartes
-
0 0 . . : :
Interaction et Connaissances Défis Cycle de Planification Etendfe Ia' Et? ndre ['EDI Re\‘nser M'se. en place Trava-lller. avec
communication internes techniques et/ planification et gestion de com‘munlcatlon 4 plus de corlnple.t ement  de I'EDI pour des !lvralsons
avec les ou limites (rapidité de mise projet EDI a davantage processus et/ l'environ-  le e-commerce directes
partenaires en ceuvre) de partenaires ou de messages  nement EDI,
commerciaux commerciaux (02C, VMI, P2P, comme
transport, ...) l'approche et

les processus

C'est ainsi que cela fonctionne dans la pratique

Il'y a certainement des plans pour l'avenir, mais comment ¢a se passe reellement ?

Les répondants ont déclaré que dans plus de la moitié (53 %) des situations, de nouvelles connexions ou de nouveaux processus ne sont mis en place qu'apres une
demande du ou des partenaires commerciaux. La question est donc de savoir dans quelle mesure tous ces plans deviendront réalité.
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Tendances principales

Les entreprises sont influencées par diverses évolutions du marché. Alors qu'une tendance a un impact majeur, une organisation
ignore l'autre. Dans ce chapitre, nous identifions les tendances importantes pour les organisations. Ce sont des tendances dans

lesquelles I'EDI peut jouer un rdle important.

Opérations commerciales agiles

Agile figure en bonne place sur I'agenda de nombreuses
entreprises depuis des années. Une opération commerciale
agile garantit que les organisations sont alertes et flexibles.
Cela leur permet de réagir rapidement aux changements du
monde extérieur et de donner la priorité a la satisfaction du
client.Qui ne souhaite pas pouvoir adapter de maniere flexible
l'organisation aux besoins du client ? Une gestion d'entreprise
agile est donc une tendance importante pour les trois

quarts (76%) des organisations. Surtout dans le commerce
électronique, agile est d'une grande importance, car la
complexité de la chaine d'approvisionnement dans ce monde
est grande. LEDI contribue a des opérations commerciales
agiles, car il permet une communication automatique et sans
erreur concernant, par exemple, les commandes.

Complexité des transactions

Llessor du commerce en ligne augmente également la
complexité des transactions. Cela joue un role important dans
61 % des entreprises. Apres tout, les choses sont différentes
dans le monde du e-commerce que dans l'approvisionnement
des magasins physiques. Les produits sont souvent vendus
par l'intermédiaire de places de marché ou d'autres tiers.

Par conséquent, les transactions passent souvent par

DESCARTES

différentes parties, surtout si une partie de paiement telle
que PayPal ou Klarna est également impliquée. Les flux de
retour et les remboursements associés sont egalement
beaucoup plus complexes dans le monde en ligne. Avec
I'EDI, les organisations peuvent facilement suivre toutes ces
commandes, factures et transactions.

Réutilisation des données

Les entreprises collectent beaucoup de données. Ces
données valent beaucoup, si vous les collectez et les
combinez de la bonne maniere, et étes en mesure d'en
extraire des informations. Dans ce cas, les données sont tres
précieuses pour optimiser les processus méetier. En mettant
en ceuvre I'EDI, les organisations font un grand pas en avant
dans la maturité en matiere de données de commande. En
raison de l'automatisation, de l'ordre et de la structure, les
données sont stockées de la bonne maniere et elles sont

immeédiatement adaptées a la récupération des informations.

De cette fagon, les organisations peuvent demarrer avec leur
désir de réutiliser les données pour d'autres processus, tels
que la comptabilité ou l'inventaire. Il s'agit d'une tendance
importante pour 60 % des organisations.
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Tendances principales (suite)

Nouvelles technologies

Si vous voulez garder une longueur d'avance dans ce
monde en évolution rapide et pouvoir vous adapter

en permanence, vous ne pouvez pas vous passer des
technologies intelligentes. La mise en ceuvre de nouvelles
technologies est également consideree comme le moyen
d'éviter d'étre mis a I'écart. Les nouvelles technologies
incluent l'utilisation d'interfaces de programmation
d'applications (API), I'intelligence artificielle (I1A) ou
'automatisation des processus robotiques (RPA). Plus

de la moitié des organisations (57 %) y participent.

Ces technologies sont un bel ajout aux processus EDI
existants. De cette facon, les données peuvent facilement
étre partagées entre les différentes technologies.

Externalisation des processus EDI

Actuellement, pres d'une entreprise sur trois (29 %)

a complétement externalisé ses processus EDI (voir
chapitre 1). De plus en plus d'entreprises franchissent
cette étape pour s'assurer que le processus se déroule
toujours sans heurts et pour toujours avoir une
connaissance immédiate des développements les plus
récents. 39 % des entreprises indiquent qu'il s'agit d'une
tendance importante pour l'organisation.

Expansion commerciale

Pour de nombreuses entreprises, exploiter de nouveaux
marchés est un souhait pour l'avenir. Alors que cela était

DESCARTES

Impossible pour certaines entreprises il y a des années,
la croissance massive du commerce électronique ouvre
des portes. Les frontieres nationales sont également

de plus en plus floues en raison de la mondialisation.
'expansion dans de nouvelles zones geographiques ou
dans le commerce mondial est un probleme clé pour 38 %
des entreprises. Lexpansion signifie des transactions
supplémentaires. En mettant en place une communication
avec I'EDI, les organisations évitent de creer beaucoup de
travail supplémentaire pour elles-mémes a travers toutes
ces transactions supplémentaires.

Vendor Management Inventory

Lexternalisation de la gestion des stocks au fournisseur,
ou Vendor Management Inventory (VMI), est une tendance
moins populaire. C'est important pour une entreprise
sur quatre. Dans ce cas, le fournisseur ne regoit plus

de commandes a livrer, mais des informations sur les
stocks et le niveau des ventes du client. Sur la base de
ces informations, il est responsable de la création et du
maintien des inventaires chez ses clients. Cela permet
aux entreprises d'ameéliorer les processus logistiques

et d'organiser leur chaine d'approvisionnement plus
efficacement. Avec I'EDI, les organisations s'assurent
qu'elles orientent VMI dans la bonne direction et que la
communication se déroule sans heurts.
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A propos de Descartes

(0, O

Descartes est le leader mondial des solutions logicielles en tant que
service (SaaS) a la demande qui contribuent a améliorer la productivité, les
performances et la sécurité des entreprises ou la logistique joue un role
clé. Les clients utilisent les solutions modulaires basées sur le cloud pour
planifier, controler, suivre et mesurer les livraisons. lls peuvent également
planifier, allouer et exécuter le fret, préparer, vérifier et payer les factures
de fret, consulter les données commerciales mondiales, archiver les
documents de douane et de sécurité pour I'importation et I'exportation

et effectuer divers autres processus logistiques. Tout cela en rejoignant
la plus grande communauté de collaboration logistique multimodale

au monde. Descartes a son siege social a Waterloo, au Canada, et
l'organisation a des bureaux et des partenaires dans le monde entier.

Apprenez-en plus sur et suivez-nous sur

DESCARTES

The Descartes Systems Group Inc.

Uniting the People & Technology
That Move the World
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AR 000
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Les informations contenues dans ce rapport de recherche ont été compilées avec soin. Cependant, Descartes décline toute
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