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Beste Praktiken fur Distributionsoptimierung und Wettbewerbsdifferenzierung KAPITEL

Im gegenwartigen Klima steigender Kundenerwartungen und des Wettbewerbsdrucks zur Differenzierung des Serviceangebots
stehen distributionsorientierte Unternehmen vor der Herausforderung, mit einem noch nie dagewesenen Mal3 an Effizienz und

Service zu liefern.
Wahrend die Welt immer dynamischer

wird, haben viele distributionsorientierte
Unternehmen Schwierigkeiten, mit dem
Wandel Schritt zu halten. Durch den
Einsatz  veralteter und ineffizienter
Hauptrouten oder statischer Routen
werden Gewinne geschmalert und ein
minderwertiger Kundenservice geboten.
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Herausforderungen in der

- Distribution wecken Bedurfnisse

Chancen nutzen
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Prozess fordert Effizienz und

_ _ Kosteneinsparungen
Hauptrouten manuell zu planen ist ein - parung

sehr komplexes und zeitfressendes
Vorhaben. Als Ergebnis werden
Touren nicht so oft umgeplant, wie sie
sollten, was zu Lasten von Effizienz
und Kundenservice geht.

Vorteile einer fortlaufenden
. Tourenplanung

Hindernisse fur den Erfolg der

WIE STELLEN SIE FEST, WANN Lasst |hr Unternehmen seine Kunden mit ineffizienten _Tourenplanung
VERZOGERUNGEN AUF DER Hauptrouten im Stich, die seit Jahren nicht aktualisiert wurden?
HAUPTROUTE AUFTRETEN Wann haben Sie das letzte Mal Ihr Liefernetz umgeplant?

Funktionierende Tourenplanung fur lhr
= Unternehmen

Wir untersuchen, wie beste Praktiken eines fortlaufenden strategischen Tourenplanungsprozesses und regelmalige
Umplanungen des Liefernetzes die Liefereffizienz zur Zufriedenheit von Kunden und Fahrern fordern und Kosten senken Richtlinien fur strategische

konnen. _ Tourenplanung

I I T T T I I I I T I I I T T T I T T T T I I T T T I I T T T I T T T I I I I I I S I R I R A )

DESC/RTES




Herausforderungen in der Distribution wecken den Bedarf an Umplanungen des Liefernetzes

TOURENUMPLANUNGEN HELFEN
UNTERNEHMEN, SICH AN
HERAUSFORDERUNGEN DER
BRANCHE ANZUPASSEN SOWIE
EINE EFFIZIENTE
RESSOURCENNUTZUNG UND EINE
WIRTSCHAFTLICHE
TOURENPLANUNG ZU

GEWAHRLEISTEN

Das heutige, von Veradnderungen und
Umwalzungen im gesamten Distributionssystem
gepragte Geschaftsumfeld erfordert
regelméaiige Umplanungen der Liefernetze. Sie
helfen Unternehmen, sich an die
Herausforderungen der Branche anzupassen
und gewahrleisten die effizienteste Nutzung von
Ressourcen und die wirtschaftlichsten Routen.
Selbst kleine Anderungen konnen Effizienz und
Rentabilitat eines Hauptroutenplans
untergraben.

Klicken Sie hier und erfahren Sie
mehr Gber unsere vollstandig
integrierten Mobil- und
Telematiklésungen fur den
Flottenbetrieb
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Veranderter Kundenstamm
Der Kundenstamm verandert sich im Laufe der Zeit
unweigerlich, sowohl durch Fluktuation als auch
durch die Akquisition neuer Kunden. Auch die
Kundenbedurfnisse andern sich, z. B. durch
steigende oder sinkende Bestellmengen oder die
Forderung nach einem alternativen regelmafigen
Liefertag. Diese Veranderungen wirken sich auf die
Lieferstrategien aus und werfen Fragen nach
Kosteneffektivitat und Effizienz bestehender
Hauptroutenplane, Standorten von
Distributionszentren, (DZ).und Servicepolitik auf.

N

Fusionsfolgen
Angesichts des hohen Anteils an privatem
Beteiligungskapital auf dem derzeitigen Markt kommt es
regelmaRig zu Fusionen und Ubernahmen; viele
distributionsorientierte Unternehmen wandeln sich von
kleinen Personengesellschaften zu gréf3eren, durch

Beteiligungskapital finanzierten Unternehmen.

Infolgedessen missen die Unternehmen ihre
Vertriebsstrategien und Tourenplane anpassen, damit sie

groRere Gebiete, hohere Liefermengen und die Logistik fur

die Zusammenlegung von Lieferbetrieben bewaltigen.
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Sich &ndernde Kundenservice-Politiken
Als Reaktion auf den Wettbewerbsdruck mussen
Unternehmen standig nach Mdglichkeiten suchen, den
Kundenservice zu verbessern, indem sie sich an sich
entwickelnde Kundenbedurfnisse und -erwartungen
anpassen. Wollen sie beispielsweise ihren Service
optimieren und bewerten dazu die Zustellhaufigkeit fr
Kunden mit hohem bzw. niedrigem Volumen, kann das zu
Anderungen der Kundendienstrichtlinien fiihren.
Umsatzwachstumsstrategien und Kostendruck fihren auch
zu Reformen, die sich auf die Tourenplanung auswirken.
Umsatzwachstumsstrategien und Kostendruck filhren auch
zu Reformen, die sich auf die Tourenplanung auswirken.

Erhebliche Mengenschwankungen
In vielen Unternehmen kommt es zu erheblichen
saisonalen Nachfrageschwankungen, insbesondere
wahrend der Herbst- und Winterferienzeit. Unternehmen
mussen Distributions- und Personalstrategien
entwickeln, womit sie das steigende Liefervolumen
wéhrend der Hochsaison bewaéltigen, ohne den
Kundenservice zu beeintrachtigen, und gleichzeitig die
Rentabilitat wahrend des gesamten Jahres
... aufrechterhalten.

Selbst kleine Anderungen kénnen Effizienz und Rentabilitat eines Hauptroutenplans
untergraben.
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Chancen nutzen

Die regelmailige Neuausrichtung des Liefernetzes versetzt Unternehmen in die Lage, schnell und muhelos die Auswirkungen von
Wachstumschancen, neuen Lieferszenarien und moéglichen geschaftlichen oder branchenspezifischen Anderungen auf die Effizienz

von Touren, die Kosteneffizienz und den Kundenservice zu beurteilen.

DC ) DZ-Standort und veranderte Fahigkeiten

Wenn Unternehmen wachsen und expandieren, mussen sich ihre Distributionsstrategien
weiterentwickeln. Befinden sich Ihre Distributionszentren am optimalen Standort fir minimale
Kosten und maximale Liefereffizienz? Missen Sie ein weiteres DZ einrichten, damit Sie den von
Ihren Kunden erwarteten Service aufrechterhalten kdnnen? Wie wurde sich das Angebot neuer,
vom vorhandenen DZ erbrachter Dienstleistungen auf das Betriebsergebnis auswirken? Eine
Neuausrichtung des Liefernetzes gibt Aufschluss tber die Auswirkungen und die wirtschaftliche
Tragfahigkeit moglicher Szenarien.

Anderungen von Fahrer-Dienstplanen und

Vergutungssystemen

In einem wettbewerbsintensiven Umfeld kann sich Ihr Unternehmen von der Konkurrenz abheben,
wenn Sie verstehen, wie sich Fahrer-Dienstplane und Vergutungssysteme auf Effizienz und
Betriebskosten auswirken. Wiirden Anderungen von Arbeitsbeginn und -ende oder andere Fahrer-
Vergutungssysteme die Produktivitat steigern? Sollten Sie zur Deckung des Lieferbedarfs mehr
Uberstunden zulassen? Ohne Instrumente, mit denen sich die Auswirkungen moglicher
Anderungen von Dienstplanen und Entlohnung der Fahrer auf die Hauptrouten abschéatzen lassen,
agieren Unternehmen im Blindflug.

Neue Geschéaftsmodelle und Dienstleistungen

Wollen Unternehmen schnell und effektiv auf Marktveranderungen reagieren, kdnnen sie neue
Geschaftsmodelle einfihren oder zusétzliche Dienstleistungen anbieten, was sich auf die
bestehenden Distributionsstrategien und Tourenpléane auswirkt. Simulieren sie die Umgestaltung
ihres Liefernetzes, dann verstehen sie beispielsweise den Einfluss neuer Dienstleistungen
bestehender Distributionszentren auf die Kosten oder kdonnen die finanzielle Tragfahigkeit von
Touren bei erhohter Lieferfrequenz einschétzen.
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% Neue Moglichkeiten von Lieferfahrzeugen

Wie wirden sich groBere Lkw mit Platz fur zusatzliche Paletten auf Produktivitat und
Routeneffizienz auswirken? Kdnnen einige Regionen nun effizient mit weniger Fahrzeugen
abgedeckt werden? Ein fortlaufender strategischer Tourenplanungsprozess ermoglicht es
Unternehmen, Szenarien mit verschiedenen Lieferfahrzeugen zu bewerten und die
effizientesten Routenplane zu ermitteln.

!@! Potenzielle Ubernahmen

Unternehmen, die eine Ubernahme planen, miissen ihre finanziellen Hypothesen bestéatigen
und die GroRenvorteile, die sich aus der Zusammenlegung von Zustellbetrieben ergeben,
vollstandig verstehen. Wie wirkt sich die Erweiterung um neue Regionen und einen grof3eren
Kundenstamm auf die Effizienz aus? Wie viel Geld kann durch die Zusammenlegung von
Flotten und Depots eingespart werden? Als Teil des Strategiebewertungsprozesses eines
Unternehmens liefert die Tourenumplanung Informationen fir Ubernahmeentscheidungen,
weil sie einen Einblick bietet, wie sich die Zusammenlegung von Flotten und Depots auf die
Routeneffizienz und die Liefer-Servicelevel auswirkt.

Die Hebelwirkung strategischer Tourenplanung
kann die Produktivitat deutlich erhéhen und
Betriebskosten minimieren, wenn ein
Unternehmen sein Liefermodell andert und neue
Lieferdienstleistungen anbietet.
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Strategischer Tourenplanungsprozess fordert Effizienz und

Kosteneinsparungen. KAPITEL

ERGEBNISSE

Beste Praktiken strategische
Tourenplanung

~

Strategische Tourenplanung in Aktion: Servicelevels auf neuem Ho6chststand _ C\/l )

Ein bedeutender Grol3handler fur Automobil-, Elektro- und Industrieprodukte sowie
Industriedienstleistungen mit 30 Niederlassungen und einer Lieferflotte mit mehr als 100
Fahrzeugen nutzte die strategische Tourenplanung zur Produktivitatssteigerung und

Betriebskostensenkung, indem er
Lieferdienstleistungen einfiihrte.

CHiE
HERAUSFORDERUNG

Der GroRh&ndler beliefert eine grol3e, tberwiegend
lAndliche Region, in der die Kosten fur ineffiziente
Touren und verpasste Anschlussfahrten deutlich
hoher sind als in einem stadtischen Gebiet. Als
Reaktion auf die steigenden Kundenerwartungen
wollte das Unternehmen sein Vertriebsmodell so
umstellen, das es mehrere Zustellrunden anbieten
und die Zustellung am selben Tag ermdglichen
konnte, ohne Kompromisse bei Effizienz oder
Kundenservice einzugehen. Aufgrund ineffizienter
manueller Tourenplanungsprozesse hatte der
Gro3handler nur begrenzten Einblick in die
Optimierungsmoglichkeiten seiner Routen, um die
gewinschten geschaftlichen Veranderungen
bestmoglich umzusetzen, sowie keine Echtzeit-
Visualisierung des Standorts oder der Leistung
seiner Fahrer.
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Liefermodell anderte und neue

DIE LOSUNG

Dank eines fortlaufenden strategischen
Tourenplanungsprozesses war der Grofshandler in
der Lage, die Folgen fir die Distribution zu
verstehen, wenn er seinen Kunden eine Option
,taggleiche Lieferung” anbieten und sein Modell auf
mehrere Zustellrunden umstellen wirde. Mithilfe
automatischer Tourenplanungstools optimierte das
Unternehmen seine Hauptrouten, um die Effizienz zu
steigern, die Produktivitat der Fahrer zu erhéhen und
die Kosten zu senken. Zudem garantiert die Echtzeit-
Visualisierung korrekte und zeitnahe Daten tber den
Auftragsstatus und den Fahrerstandort, wodurch
sich das Kundenerlebnis verbessert hat

ul

Mit effizienten optimierten Touren kann der
GrofRhandler zwischen 100 und 300 zusatzliche
Bestellungen pro Tag ausliefern. So kommt er
taglich auf 2.100 bis 2.200 Lieferungen in einer
Region, die mit rund 22.500 Quadratkilometern
groRer ist als das deutsche Bundesland Hessen
ist.

1

Eine optimierte Tourenoptimierung und
ein disziplinierter Ansatz bei der Zustellung
senkte die Kraftstoffkosten um bis zu 28
Prozent.

N~ Die flexibleren Distributionsablaufe
stellen sicher, dass die Kunden ihre
Bestellungen nun innerhalb von maximal
einem halben Tag vom Auftragseingang bis
zur Auslieferung erhalten.
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Vorteile einer fortlaufenden strategische Tourenplanung

Qﬂﬁ Vom Wettbewerb

Auf Veranderungen auf dem Markt oder im Unternehmen schnell und intelligent e
reagieren

Die Distributionsstrategie zur Bewaltigung saisonaler Nachfragespitzen einfach und .

effizient anpassen

Mogliche Auswirkungen von Fusionen und Ubernahmen auf die Routeneffizienz und

die Betriebskosten verstehen i

Den Kundenservice durch schnelle, strategische Anpassung an sich entwickelnde
Kundenerwartungen verbessern

@ Zeit sparen

Zeitraubender manueller Prozess
Distributionsprozesse zur Produktivitatssteigerung perfektionieren
Interne Ressourcen optimieren

Benchmarking der Fahrerleistung im Vergleich zu Branchenstandards, um die
Produktivitat zu steigern

[@n)

@‘/

Transportkosten im Auge behalten

Lieferkosten durch standige Effizienzverbesserung anhand von Benchmarking,
Optimierung und der Analyse von Daten aus der Praxis senken

Zurickgelegte Kilometer zur Senkung der Kraftstoffkosten minimieren

Fahrerarbeitszeiten durch Vergleich der tatsachlichen Leistung mit dem
ausgearbeiteten Plan verringern

0
ﬁ?l) Kundenservice verbessern

Lieferservice durch optimierte Tourenplanung optimieren

Einschrankungen des Unternehmens und Kundespezifikationen
beriicksichtigen (z. B. Lieferzeitfenster)

Lieferzeitfenster des Kunden verkleinern und die Zahl der punktlichen
Zustellungen erh6hen

Echtzeit-Visualisierung des Fahrerstandorts mit GPS-basierter mobiler
Verfolgung nutzen

Die regelmalige Umplanung eines Liefernetzes kann ein aul3erst wertvoller Prozess sein, der die Kosten des
Unternehmens senkt, zur Feinabstimmung des Netzes fur einen besseren Kundenservice beitragt und lhnen hilft,
die Auswirkungen potenzieller Anderungen am Distributionsnetz zu verstehen, bevor sie umgesetzt werden.
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Hindernisse fur den Erfolg der strategische Tourenplanung KAPITEL

Tatsachliche und vermeintliche Hindernisse, die . .
Beste Praktiken strategischer

Tourenplanung
ﬂ

Warum fihren Unternehmen angesichts der umfangreichen Vorteile
einer  fortlaufenden  strategischen  Tourenplanung  keine
regelmalRigen Umplanungen des Liefernetzes durch? Was hindert
distributionsorientierte  Unternehmen an der Umsetzung
fortlaufender strategischer Tourenplanungsprozesse?

Herausforderungen in der

Distribution wecken Bedurfnisse
.

Chancen nutzen

Mehrere tatsachliche und vermeintliche Hindernisse halten gutwillige D

Unternehmen davon ab, die konsistente Liefereffizienz und das
Servicelevel zu erreichen, das fortlaufende Umplanungen der
Liefertouren bieten:

Prozess fordert Effizienz und

Kosteneinsparungen
ﬁ

. Mangelndes Fachwissen . Mihsame, zeitaufwendige

Arbeit Vorteile einer fortlaufenden
: Tourenplanung
@ Daten sind ein einziges )
. Chaos : . :
@ Srezielles Personal zu teuer p Hindernisse fir den Erfolg der
. ‘. Tourenplanung
*  Ein Netz, das sich schnell b

Tools sind zu kompliziert @ anpasst, um Marktchancen zu

‘ ergreifen

Tabellenkalkulationen sind
unzureichend

Funktionierende Tourenplanung ftr lhr

Unternehmen
|

Richtlinien flr strategische
Tourenplanung
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Funktionierende strategische Tourenplanung

Die manuelle Planung von Hauptrouten ist eine komplexe, fachspezifische und
zeitaufwendige Aufgabe, mit der sich viele Distributionsunternehmen tberfordert fihlen.
Infolgedessen bleiben Hauptrouten und statische Routen jahrelang unangetastet, wobei
die Fahrer die Touren vor Ort nach eigenem Ermessen anpassen.

Wann hat Ihr Unternehmen das letzte Mal eine Umplanung des Liefernetzes
vorgenommen? Zahlen Ihre Kunden den Preis flr ineffiziente, tiberholte Routen?

Wer auf dem sich schnell verandernden Markt von heute wettbewerbsfahig bleiben will,
muss die strategische Tourenplanung regelmaldig und als integralen Bestandteil des
gesamten Entwicklungsprozesses seiner Unternehmensstrategie durchflihren. Neue
Technologien und Tools kbnnen die miihsame manuelle Tourenplanung erleichtern und
lhr Unternehmen bei der fortlaufenden Uberarbeitung Liefernetzes unterstiitzen. So sind
eine durchgangige Routeneffizienz, Kostenkontrolle und ein hervorragender
Kundenservice gewahrleistet.

Zwei wichtige technologische Veranderungen machen die strategische Tourenplanung
einfacher und dynamischer.

G GPS-basierte mobile Verfolgung

Die mobile Verfolgung ist entscheidend fur genaue Tourendaten und ein umfassendes Verstandnis fir die Ablaufe
in Ihrer Flotte. Da sich Ihr Unternehmen weiterentwickelt hat, folgen Ihre Disponenten und Fahrer den
ursprunglichen Hauptrouten nicht mehr wie geplant, sodass Sie nicht in der Lage sind, Annahmen tber Touren zu
uberprifen. Die GPS-Verfolgung liefert genaue Echtzeitdaten fir eine strategische Tourenplanungslésung und
ermoglicht Ihnen, Tourenverlaufe, Haltezeiten, Zustelldauer usw. besser zu verstehen.

e Optimierung in einem

Durchgang
Die herkdbmmliche Optimierungstechnologie zwang strategische Tourenplaner zu einem langwierigen
mehrstufigen Ansatz, der eher einer Kunst als einer Wissenschatt glich.

DESCARTES
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Richtlinien fur die Einfuhrung eines fortlaufenden strategischen Tourenplanungsprozesses

Y r — ¢

3

Verpflichten Sie sich selbst zu regelmaRigen Nutzen Sie GPS-Daten aus der Praxis

Machen Sie einen Schlachtplan Umplanungen des Liefernetzes fur Ihre Distributionsstrategie
Nachdem Sie festgelegt haben, wie Sie lhre Beste Praktiken erfordern eine kontinuierliche Analyse Strategische Tourenplanung ist mehr als nur ein
Kunden bedienen wollen, schaffen Sie eine solide und Verfeinerung der Distributionsstrategien und - Flottenmanagement-Tool: Es handelt sich um ein
Grundlage fur lhre Lieferungen: Optimieren Sie prozesse, damit sich operative Leistungen und strategisches Unternehmensinstrument, das sowohl
Ihre Gebiete und planen Sie effiziente Hauptrouten Kundenservice verbessern. Nutzen Sie lhre den Service als auch die Gewinnspannen durch
mithilfe automatisierter Tourenplanungstools und - ursprungliche Hauptroute und Uberprifen Sie datenbasierte Entscheidungsfindung erheblich
technologien, sodass Sie die Servicekosten vorgeschlagene Anderungen auf der Basis verbessert, die Transportkosten senkt, die betriebliche
kontrollieren und das Servicelevel erhdhen. geschaftlicher Entwicklungen. Effizienz erhdht und die Lieferleistung verbessert.

Wer auf dem sich schnell verandernden Markt von heute wettbewerbsfahig
bleiben will, muss die strategische Tourenplanung regelmal3ig und als integralen
Bestandtell des gesamten Entwicklungsprozesses seiner Unternehmensstrategie
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Uber Descartes

Descartes (Nasdag: DSGX; TSX: DSG) ist Weltmarktftihrer bei
Ldsungen flr Software-as-a-Service on-demand, die darauf
ausgerichtet sind, Produktivitdt, Leistung und Sicherheit
logistikintensiver Unternehmen zu verbessern.

Mit unseren modularen Software-as-a-Service-Losungen
konnen Kunden Lieferressourcen routen, terminieren, verfolgen
und messen; Sendungen planen, vergeben und verschicken,;
Transportrechnungen bewerten, prifen und bezahlen; auf
weltweite Handelsdaten zugreifen; Zoll- und
Sicherheitsdokumente fir Importe und Exporte einreichen
sowie zahlreiche andere Logistikprozesse ausfuhren, indem sie
an der weltweit grol3ten, kollaborativen und multimodalen
Logistikgemeinschatft teilhaben.

Unser Hauptsitz befindet sich in Waterloo, Ontario, Kanada, und
wir haben Niederlassungen und Partner in der ganzen Welt.

Erfahren Sie auf www.descartes.com, und bleiben Sie auf
LinkedIn und Twitter mit uns in Verbindung.

DESCARTES

DESCARTES

The Descartes Systems Group Inc.

120 Randall Drive, Waterloo, Ontario, N2V 1C6,
Kanada, gebuhrenfrei 800.419.8495 | International
519.746.8110

www.descartes.com | info@descartes.com

Wir vereinen Menschen und Technologien, die
unsere Welt bewegen
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