Global
Transport
Management

Entdecken Sie die Strategien, Taktiken und Technologien im Transportmanagement, mit
denen Spitzenunternehmen Marktchancen nutzen und sich an die Herausforderungen
einer sich standig weiterentwickelnden Lieferkettenlandschaft anpassen.

DESCARTES

KAPITEL

Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
der Umfrage

Perspektiven der Befragten

TM-Strategie, finanzielle Leistung
und Wachstum

Wichtige Trends und Praktiken

Strategien und Taktiken

Auswirkungen der Technologie

Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group

& in



https://www.linkedin.com/company/descartes-systems-group
http://www.descartes.com

KAPITEL

Uber die Umfrage

Seit 2017 fuhrt Descartes jahrlich eine Benchmark-Umfrage unter globalen Transportfachleuten durch, um die

Strategien, Taktiken und Erwartungen fur die Branche zu ermitteln. Die Umfrageteilnehmer reprasentieren ein .

breites Spektrum von Personen, die fiir den Transportbetrieb sowohl bei Verladern als auch bei
Logistikdienstleistern in Nordamerika und Europa verantwortlich sind, um ein ausgewogenes Bild des

Transportmanagements (TM) zu vermitteln. Wichtige Ergebnisse

der Umfrage
Unsere jahrliche Benchmark-Umfrage:

e  Erforscht, wie Unternehmen die Rolle von TM sehen. Perspektiven der Befragten

e Identifiziert wichtige Branchentrends, die den Markt antreiben.
TM-Strategie, finanzielle Leistung
e  Untersucht, wie der Wert des Transports gemessen wird. und Wachstum

e  Deckt auf, welche Funktionalitaten, Technologien und Wettbewerbsstrategien/-taktiken den grofiten Einfluss haben.
Wichtige Trends und Praktiken
e  Bietet einen Aushlick auf zukinftige IT-Investitionen.

Strategien und Taktiken
Die Umfrage zum Transportmanagement 2025: Auf dem Weg zur Wertschopfung

Auswirkungen der Technologie
Die diesjahrige Umfrage zeigt die anhaltende Ausweitung der Rolle des Transportmanagements als Motor fir Wachstum

und Differenzierung, hebt aber auch die Bereiche hervor (z. B. Automatisierung, K1), in denen Verbesserungen erforderlich
sind, um Unternehmen bei der Optimierung ihrer Ablaufe zu unterstiitzen. Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group
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Wichtige Ergebnisse der Umfrage

@ Die sich wandelnde Rolle des Transport
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81 % der Befragten betrachten das Transportwesen als
Differenzierungsmerkmal oder Wettbewerbsvorteil - ein
Rekordhoch

Der Austausch von Transportdaten zwischen Teams und
Partnern nimmt weiter zu und fordert vernetzte Okosysteme

Das Unternehmenswachstum ist der wichtigste Treiber fir die
Erweiterung von TMS

Automatisierung und Kl-Einfiihrung

Nur 17 % der Befragten sind vollstandig automatisiert; 37 %
verwenden Uberwiegend manuelle Prozesse

Automatisierung hangt mit der Finanzkraft zusammen: 51 % der

Unternehmen mit fiihrender Finanzleistung sind automatisiert,
gegenuber 5-8 % der Unternehmen mit schwacherer Leistung

Generative Kl wird von 96 % der Befragten genutzt

Wichtigste Anwendungsfalle fiir KI: Dateneingabe (41 %) und
Routen-/Ladungsoptimierung (39 %)

Unternehmen, die keine Kl einsetzen, betrachten den Transport
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Uberwachung von Transportunternehmen (Versicherung,
Sicherheit, Betrug) - ausgewahlt als eine der drei
wichtigsten TMS-Funktionen

Die Uberpriifung von Transportunternehmen und die
|dentitatsvalidierung werden von 25 % der Befragten als
wichtig eingestuft

Nordamerika schatzt diese Funktionen um 7 % hoher ein als
Europa, was die grolleren Bedenken hinsichtlich Betrug in
Nordamerika widerspiegelt

Wachstums- und Investitionsaussichten

72 % der Befragten erwarten in den nachsten zwei Jahren ein
jahrliches Umsatzwachstum von mindestens 5 %

80 % planen, ihre IT-Investitionen in TMS zu erhohen

Unternehmen in besserer finanzieller Lage investieren mehr in
TMS als Unternehmen mit schlechteren Ergebnissen
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Wichtige Ergebnisse der Umfrage

Branche im Wandel - vom taktischen zum strategischen Transportmanagement

Die Benchmark-Umfrage zum Transportmanagement 2025 zeigt, dass die Branche bedeutende Fortschritte
dabei macht, den Transport von einer Kostenstelle zu einem strategischen Treiber fir Kundennutzen und
Geschaftswachstum zu machen. Dieser Wandel wird durch eine strategischere Sichtweise auf TMS und
hohere Investitionen in TMS unterstitzt.

Erfreulicherweise wurde das Geschaftswachstum (48 %) als wichtigster Faktor fiir die Ausweitung des
Transportmanagements genannt und tbertraf damit den eher traditionellen Druck zur Kostensenkung.
Unternehmen erweitern auch den internen und externen Austausch von Transportdaten und treiben damit den
Wandel hin zu vernetzten, wertorientierten Okosystemen voran.

Trotz dieser Fortschritte gibt es noch erheblichen Spielraum fur Verbesserungen in den Bereichen
Automatisierung und digitale Reife. Nur 17 % der Befragten sind vollstandig automatisiert, wahrend 37 %

ihre Prozesse weiterhin weitgehend oder tberwiegend manuell abwickeln. Diese digitale Kluft ist besonders
ausgepragt zwischen Unternehmen mit einer branchenfiihrenden Finanzlage und denen am unteren Ende der
Skala, die in Bezug auf Automatisierung, KI-Einflihrung und Wachstumserwartungen deutlich hinterherhinken.

Ahnlich verhalt es sich mit der KI: Obwohl 96 % der Unternehmen angeben, generative Kl in irgendeiner Form zu
nutzen, bieten eine breitere Anwendung von Kl und eine tiefere Integration von Transportdaten Uber die gesamte
Lieferkette hinweg weiterhin Chancen fir die ErschlieRung eines groBeren strategischen Werts.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sich die Branche stetig in Richtung einer starker vernetzten

und strategischeren Transportfunktion entwickelt. Die Herausforderung besteht nun darin, die
Automatisierungslicke zu schliellen, den Einsatz von Kl auszuweiten und Transportkenntnisse in umfassendere
Entscheidungen zur Lieferkette einzubeziehen - allesamt wesentliche Faktoren, um das volle Wertpotenzial
eines modernen Transportmanagements auszuschopfen. Dies ist nur mit genauen, zeitnahen Daten aus
Losungen zur Sendungsverfolgung, TMS, WMS und Backend-Systemen maglich, die zusammenarbeiten.

DESCARTES

KAPITEL

Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
der Umfrage

Perspektiven der Befragten

TM-Strategie, finanzielle Leistung
und Wachstum

Wichtige Trends und Praktiken

Strategien und Taktiken

Auswirkungen der Technologie

Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group



https://www.linkedin.com/company/descartes-systems-group
http://www.descartes.com

Perspektiven der Befragten

Perspektiven der Befragten

e  Das Management, das den Transport als Wettbewerbswaffe betrachtet, wuchs
im Vergleich zum Vorjahr um 11 % auf 36 %. Der Anteil der Befragten, die
,Basisdienstleistungen” wahlten, sank um 16 % auf nur noch 14 %.

e  Transportmanagement gewinnt an strategischer Bedeutung.

Wie strategisch wird Transport vom Management angesehen?
(Bitte wahlen Sie eine Antwort aus)

50%

2021 2022 w2023 w2024 m2025

Wettbewerbsvorteil Unterscheidungs- Grundlegender Service Notwendiges Ubel
merkmal im
Kundenservice

40%
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Finanzielle Lage

0%

Die Antworten zur aktuellen finanziellen Lage der Unternehmen blieben im
Vergleich zum Vorjahr weitgehend unverandert. Wie in den vergangenen Jahren
befindet sich die iberwiegende Mehrheit der Unternehmen, deren Management
den Transport als Wettbewerbsvorteil betrachtet (79 %), auch in einer
branchenfiihrenden oder tberdurchschnittlichen finanziellen Lage.

Wie gut ist die finanzielle Lage lhres Unternehmens derzeit?
(Bitte wahlen Sie eine Antwort aus)

||

Branchenfiihrend Besser als der Mittleres Niveau Unterdurch- Leistungs-
Durchschnitt schnittlich schwachster

2021 2022 w2023 m2024 w2025
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KAPITEL
TM-Strategie, finanzielle Leistung und Wachstum

Unternehmenswachstum in den nachsten zwei Jahren

e  Die Wachstumserwartungen blieben gegeniber der Umfrage des Vorjahres nahezu Uber die Umfrage
unverandert: 94 % der Befragten erwarten Wachstum, 72 % davon ein Wachstum von
mindestens 5 %. Wichtige Ergebnisse

. : . der Umfrage
e  Wiein den vergangenen Jahren sehen wir auch diesmal, dass Unternehmen, deren

Management den Transport als Wettbewerbsvorteil betrachtet, mit einer um etwa
10 % hoheren Wahrscheinlichkeit ein Wachstum von mindestens 5 % erwarten
als Unternehmen, deren Management den Transport als Basisdienstleistung oder
notwendiges Ubel betrachtet.

Perspektiven der Befragten

TM-Strategie, finanzielle Leistung

und Wachstum

Wie schitzen Sie angesichts der aktuellen Wirtschaftslage Ihr jahrliches Wachstum in Wichtige Trends und Praktiken
den nachsten zwei bis drei Jahren ein? (Bitte wahlen Sie eine Antwort aus.)

20%
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Mehr als 15 % 5-15 Weniger als 5 % Begrenztes oder Riickgang
kein Wachstum

2021 2022 m2023 m2024 m2025 Strategien und Taktiken

Auswirkungen der Technologie

Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen
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Wichtige Trends und Praktiken

Wir haben den Befragten mehrere Fragen zum Transportmanagement gestellt, die sich auf die zukinftige Bedeutung der aktuellen Markt-
und Geschaftsfaktoren, die Wertmessung, die Verwendung von Informationen und Bedenken hinsichtlich Wettbewerbsstrategien bezogen.

Branchen- oder regulatorische Veranderungen mit den groten Auswirkungen auf den Markt in den
nachsten 5 Jahren

o  Zolle belegten mit 37 % den ersten Platz, gefolgt von Inflation (34 %) und Kraftstoffkosten (32 %), die die drei wichtigsten
Auswirkungen abrundeten. Zélle und Inflation wurden von Nordamerikanern (44 %, 39 %) deutlich haufiger genannt als von
Europaern (30 %, 29 %).

e Umweltvorschriften fielen mit 24 % aus den Top 3 heraus. Die Europaer wahlten sie mit 27 %, die Nordamerikaner mit 22 %.

Welche Branchen- oder Regulierungsanderungen werden in den nachsten 5 Jahren den groften
Einfluss auf das Transportmanagement haben? (Wahlen Sie drei aus.)
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KAPITEL
Wichtige Trends und Praktiken (Fortsetzung)

Was treibt die Expansion von TM voran?

»  Das Unternehmenswachstum war die haufigste Antwort (48 %) und stieg damit um 10 % gegentiber dem

. . . Uber die Umfrage
dritten Platz im Vorjahr.
«  Verbesserter Kundenservice (46 %) und Kostensenkungsdruck (38 %) bleiben auch in diesem Jahr unter Wichtige Ergebnisse
den Top 3. der Umfrage

e Unternehmen mit einer branchenfihrenden Finanzlage wahlten ,Geschaftswachstum” und ,Verbesserung

., : .. Perspektiven der Befragten
des Kundenservice” deutlich haufiger. P .

e  Kostenreduzierung war flr Unternehmen mit einer unterdurchschnittlichen Finanzlage wichtiger. TM-Strategie, finanzielle Leistung
und Wachstum

Welche geschiftlichen Faktoren fiihren dazu, dass Sie ein Transportmanagementsystem erweitert (oder o .
. .. . Wichtige Trends und Praktiken
erstmals) einsetzen? (Wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.)

Strategien und Taktiken

Auswirkungen der Technologie

Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group
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Geschafts- Verbesserter Kostensen- Erweitertes Geografische Bessere
wachstum Kundenservice kungsdruck Produktangebot Expansion (im Nutzung des
Inland) Personals
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KAPITEL
Wichtige Trends und Praktiken (Fortsetzung)

Messung des Transportwerts

»  Die Kosten pro Sendung blieben 2025 (61 %) wie schon 2024 (61 %) die wichtigste Kategorie.
Alle anderen Kategorien verzeichneten deutliche Zuwachse, was die zunehmende Bedeutung des
Transports fur die Gesamtleistung und nicht nur fur die Kosten verdeutlicht.

Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
e  Der Beitrag zu Umwelt, Sozialem und Governance (ESG) war in diesem Jahr eine neue Kategorie und der Umfrage

debutierte mit 35 %.

. . . Perspektiven der Befragten
e Unternehmen, die das Transportmanagement als Wettbewerbsvorteil betrachten, wahlten den g ’

Beitrag zum Umsatzwachstum (60 %) um 20 % haufiger als Unternehmen, die den Transport als
Basisdienstleistung (40 %) oder notwendiges Ubel (38 %) betrachten.

TM-Strategie, finanzielle Leistung
und Wachstum

Wie wird der Wert des Transports gemessen? o .
. . Wichtige Trends und Praktik
(Wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.) e

Strategien und Taktiken

60%

Auswirkungen der Technologie

40%
Wer wurde befragt?
30%
20% Descartes Transportlosungen
10%
Uber Descartes Systems Group
0%

Kosten pro Beitrag zum Service-Level-Ziele Beitrag zur Beitrag zu
Sendung Umsatzwachstum Wettbewerbs- ESG-Zielen
differenzierung
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KAPITEL
Wichtige Trends und Praktiken (Fortsetzung)

< >

Informationsaustausch iiber den Transportbetrieb hinaus

o  Der Bereich Lieferkettenablaufe (54 %) belegte erneut den ersten Platz in der Gesamtwertung. Transportunternehmen (52 %) stiegen mit einem Anstieg von 15 % von Platz
3 auf Platz 2 auf. Lagerhaltung und Vertrieb (49 %) bleiben auch in diesem Jahr unter den Top 3. Alle Kategorien verzeichneten einen Anstieg gegeniiber dem Vorjahr, was
zeigt, dass insgesamt mehr Informationen ausgetauscht werden.

Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
e Unternehmen, die den Transport als Wettbewerbsvorteil betrachten, wahlten den Bereich Lieferkettenmanagement (61 %) deutlich haufiger als Basisdienstleistungen (40 %) der Umfrage

oder notwendiges Ubel (45 %).
Perspektiven der Befragten

Wo werden Transportinformationen zur Wertschopfung genutzt? (Wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.) TM-Strategie, finanzielle Leistung

und Wachstum
50%

Wichtige Trends und Praktiken

Strategien und Taktiken

o°

40
30

o)
o

o,
(]

0,
]

0,
o
0%

of

Auswirkungen der Technologie

o°

20 Wer wurde befragt?
10

Descartes Transportlosungen

o

Uber Descartes Systems Group

Lieferkettenabldufe Transportunternehmen Lagerhaltung und Vertrieb Lieferanten Innerhalb der Kunden Kundendienst Vertrieb
Transportabteilung
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KAPITEL
Strategien und Taktiken

Die Umfrageteilnehmer wurden gefragt, wie sie strategisch und taktisch auf die wichtigsten Trends reagieren und
den Wert des Transports verbessern wollen. Darliber hinaus bewerteten sie die Fahigkeiten, die flr ein effektives )
Transportmanagement erforderlich sind, und befassten sich anschliefend eingehender mit den am hochsten Uber die Umfrage

bewerteten Fahigkeiten.
Wichtige Ergebnisse
der Umfrage

Vorbereitung auf Veranderungen in der Branche und im regulatorischen Umfeld

* Investitionen in Technologie waren zum achten Mal in Folge die haufigste Antwort (47 %). Unternehmen, die den
Transport als Wettbewerbsvorteil betrachten, konzentrierten sich starker auf Investitionen in Technologie (55 %) als
Unternehmen, die den Transport als Basisdienstleistung oder notwendiges Ubel betrachten (35 %). Unternehmen mit , _ .

. .. )L .. TM-Strategie, finanzielle Leistung
schlechterer finanzieller Performance wahlten ,Kosten senken” haufiger als Branchenfiihrer und erwarteten auch eher und Wachstum
kein Wachstum in den nachsten zwei Jahren.

Perspektiven der Befragten

Wichtige Trends und Praktiken

Wie bereiten Sie sich auf Veranderungen in der Branche und im regulatorischen Umfeld vor? (wahlen Sie zwei Optionen aus)

Strategien und Taktiken

Auswirkungen der Technologie
Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen
Uber Descartes Systems Group

Investitionen in Technologie Anderung der Kosten senken Suche nach neuen Transportmanagement an
Transportstrategie Transportdienstleistern einen 3PL/4PL auslagern

0%
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Strategien und Taktiken (Fortsetzung)

Losung des Problems der StraBenkapazitat

0%

Investitionen in digitale Frachtvermittlung (29 %) stiegen gegeniiber dem Vorjahr um 13 % und belegten den ersten Platz
Die Erweiterung der Flotten (24 %) und die Neuverhandlung von Vertragen (22 %) sind auch in diesem Jahr wieder die drei wichtigsten Kategorien

Unternehmen, die den Transport als Wettbewerbsvorteil betrachten, entschieden sich deutlich haufiger fur digitale Frachtvermittlung als Unternehmen, die den Transport
als Basisdienstleistung oder notwendiges Ubel betrachten

Wie gehen Sie am wirkungsvollsten mit den Herausforderungen der StraBenkapazitat um? (wahlen Sie bis zu zwei Optionen aus)

Digitale Fracht- Ausweitung des Neuverhandlung von Alternative Auslagerung an einen Verstarkter Einsatz von Taktische Ausschrei- Verlagerung von mehr Indexbasierte
vermittlungs- Einsatzes dedizierter Transportvertragen Transportmittel 3PL/4PL Frachtmaklern bungen, z. B. monatlich/ Volumen auf den Transport-vertrage
technologie Flotten vierteljahrlich intermodalen Verkehr
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KAPITEL
Strategien und Taktiken (Fortsetzung)

< >
Wie werden Lkw-Ladungsvertrage verwaltet?
. Auch in diesem Jahr sind jahrliche Ausschreibungen die erste Wahl (43 %), gefolgt von Echtzeit-Preisen (39 %) und taktischen Ausschreibungen (38 %) auf den Platzen o challiege
zwei und drei.
o Alle Kategorien verzeichneten in diesem Jahr einen Anstieg gegeniiber dem Vorjahr, was darauf hindeutet, dass Unternehmen weiterhin mehrere Strategien zur Wichtige Ergebnisse
Verwaltung von Lkw-Ladungen einsetzen. Indexpreise verzeichneten den groliten Anstieg gegeniiber dem Vorjahr (33 % im Jahr 2025 gegeniiber 20 % im Jahr 2024). der Umfrage
Perspektiven der Befragten
Wie vereinbaren Sie die Preise fiir Lkw-Ladungen mit Spediteuren? (Wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.)
o0 TM-Strategie, finanzielle Leistung

und Wachstum

40%

Wichtige Trends und Praktiken

30%

o°

20%

S°

10%

oF

Strategien und Taktiken
Auswirkungen der Technologie
Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen

0%

Jahrliche/strategische Angebote Zugriff auf Echtzeitpreise liber API- Taktische Ausschreibungen, z. B. Nutzung einer privaten/dedizierten Indexbasierte Spediteurvertrage Nutzung von Ladungsbadrsen fiir den
Tarifanbieter monatlich/vierteljahrlich Flotte Zugang zum Spotmarkt

Uber Descartes Systems Group
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KAPITEL
Strategien und Taktiken (Fortsetzung)

Organisatorischer Ansatz fiir Transportstrategien Strategien und Taktiken zur Verbesserung des Transportwerts

Die Erstellung oder Ubernahme von Spitzenstrategien (44 %) tibernahm *  Die Automatisierung von Prozessen (31 %) riickte an die Spitze, wahrend die e are Wit
2025 den Spitzenplatz und wuchs gegentber 2024 um 8 %. Die Kategorien ,Einsatz von KI" (26 %) und ,Bewaéltigung von Storungen” (23 %) neu
nordamerikanischen Befragten (51 %) wahlten die Erstellung oder in die Top 3 kamen. Unternehmen, die den Transport als Wettbewerbsvorteil —_ :
- : . .. . .. . . . .. .. . Wichtige Ergebnisse
Ubernahme von Spitzenstrategien um 14 % haufiger als die Europaer (37 %). betrachten, entschieden sich mit 15 % haufiger fir den Einsatz von Kl als der Umfrage

. Esberrascht nicht, dass Unternehmen, die den Transport als Untern_ehmen,;me den Transport als notwendiges Ubel betrachten (25 %
Wettbewerbsvorteil betrachten (65 %), mit rund 40 % haufiger ,Entwicklung gegeniiber 10 %). Perspektiven der Befragten
oder Ubernahme von Spitzenstrategien” wahlten als diejenigen, die den »  Kostensenkung (20 %) verlor in diesem Jahr gegentiber 2024 13 % an
Transport als Basisdienstleistung (22 %) oder notwendiges Ubel (21 %) Bedeutung. Kostensenkung wurde von Unternehmen, die den Transport als TM-Strategie, finanzielle Leistung
betrachten. notwendiges Ubel betrachten, doppelt so hdufig gewahlt wie von Unternehmen, und Wachstum

die ihn als Wettbewerbsvorteil betrachten (34 % gegentiber 16 %).

Wichtige Trends und Praktiken

Wie geht Ihr Unternehmen mit Transportstrategien um? Was sind die wichtigsten Strategien oder Taktiken, die Sie einsetzen, um den Wert des

(Bitte wahlen Sie eine Antwort aus) Transports zu steigern? (wahlen Sie zwei aus)
50% Strategien und Taktiken
40%

40%
. Auswirkungen der Technologie
%
30%
20%
: I
10%
10%

Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen

Eggvgrlﬁlglt:mg Sgﬁr B\;gpf%f;ggﬁrﬁrrl]gs Ng{)gfnv;ﬁm;séggt;%fn Weitermachen wie bisher Automatisierung Einsatz generativer Kunden mehr Effektives Erweiterung der Uber Descartes Systems Group
Spitzenstrategien, um iibernehmen. um mit der seit Jahren bewshrt von Transport- KI-Tools zur “hochwertige Management von Lieferoptionen fiir
der Konkurrenz voraus Konkurrenz Schritt zu haben prozessen, um Verbesserung der Dienstleistungen Storungen Kunden
2U sein halten schneller auf Betriebsablaufe anbieten
Kundenbediirfnisse oder des
reagieren zu konnen Kundenservice
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KAPITEL
Strategien und Taktiken (Fortsetzung)

Bedeutung der Nachhaltigkeit

*  Die Berlicksichtigung von Nachhaltigkeit in strategischen Transportplanen war erneut die erste Wahl, verlor jedoch einige Prozentpunkte und sank auf 39 %. Unternehmen, die
den Transport als Wettbewerbsvorteil betrachten (41 %), wahlten ,Wichtig fiir tagliche Entscheidungen” deutlich haufiger als Unternehmen, die den Transport als notwendiges
Ubel betrachten (24 %).

Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
e Unternehmen in besserer finanzieller Lage berticksichtigen Nachhaltigkeit ebenfalls deutlich haufiger in strategischen Planen und taglichen Entscheidungen als Unternehmen der Umfrage

mit schlechterer Performance.

Perspektiven der Befragten
Was beschreibt die Bedeutung von Nachhaltigkeit fiir Ihre Transportmanagement-Bemiihungen am besten? (Bitte wahlen Sie eine Antwort aus.) g :

TM-Strategie, finanzielle Leistung
und Wachstum

30% Wichtige Trends und Praktiken

Strategien und Taktiken

20% Auswirkungen der Technologie

Wer wurde befragt?

10%
Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group

0%

Wir beriicksichtigen Nachhaltigkeit in unseren Nachhaltigkeit ist ein wichtiger Bestandteil unserer Wir berichten iiber unseren CO2-FuBabdruck, Wir haben Nachhaltigkeit noch nie verfolgt oder als
strategischen Transportplanen taglichen Transportentscheidungen beriicksichtigen ihn jedoch nicht in unseren wichtig erachtet
Managementbemiihungen

DESCARTES



https://www.linkedin.com/company/descartes-systems-group
http://www.descartes.com

KAPITEL
Strategien und Taktiken (Fortsetzung)

Fiir ein effektives Transportmanagement erforderliche Funktionalitaten

e  Transparenz (40 %) war zum achten Mal in Folge die wichtigste Fahigkeit insgesamt. Die in diesem Jahr neu hinzugefiigte Fahigkeit ,Uberwachung von Spediteuren”
debiitiert mit 30 % auf Platz drei. ,Uberpriifung und Identitgtsvalidierung von Spediteuren” war ebenfalls neu in diesem Jahr und wurde von 25 % der Befragten ausgewahlt,
erreichte jedoch nicht genug Stimmen, um in der folgenden Grafik aufgefihrt zu werden.

Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
Die Uberwachung von Spediteuren wurde von nordamerikanischen Verladern um 10 % haufiger ausgewahlt als von europaischen Verladern (33 % gegeniiber 23 %), was auf der Umfrage
die unterschiedliche Verbreitung von Betrug/Diebstahl in den Regionen hinweist.

Perspektiven der Befragten
Welche der folgenden Funktionen benatigt lhr Unternehmen, um den Transport effektiv zu verwalten? (Wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.)

2021 2022 m 2023 m 2024 m 2025 TM-Strategie, finanzielle Leistung

und Wachstum
60%

Wichtige Trends und Praktiken

50%

Strategien und Taktiken
40%
Auswirkungen der Technologie
30%
5
o
N Wer wurde befragt?
20%
Descartes Transportlosungen
10%
Uber Descartes Systems Group
0%
Transparenz Uberwachung von Leistungsmanagement/BlI- Beschaffung von Ausfiihrung/Kommunikation Flottenrouting und -ausfiihrung Bewertung/optimierte Planung
(Sendungsverfolgung/ Transportunternehmen - Dashboards Transportunternehmen/ mit Spediteuren
Liefernachweis) Versicherung, Sicherheit, Kapazitaten
Betrug usw.
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Strategien und Taktiken (Fortsetzung)

Transparenz bei Sendungen heute

o  Echtzeit-GPS/ELD (60 %) war die erste Wahl und stieg gegentiber 2024 um
8 % an. An zweiter Stelle wurde der Versandstatus/das Portal von Spediteuren/
Maklern (50 %) gewahlt. Tabellenkalkulationen und E-Mails (43 %) werden nach
wie vor von einem grolRen Teil der Befragten fur die Transparenz genutzt.

e Unternehmen, die den Transport als Wettbewerbsvorteil betrachten, nutzten
Echtzeit-GPS/ELD am haufigsten (68 %), verglichen mit 52 % der Unternehmen,
die den Transport als Basisdienstleistung oder notwendiges Ubel betrachten.

Wie erzielt lhr Unternehmen derzeit Transparenz bei Sendungen? (Wahlen Sie alle
zutreffenden Antworten aus.)

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Echtzeit-GPS- Nutzung von Tabellen- Anruf bei EDI-Updates
Tracking-Portal Portalen fiir den kalkulationen und Spediteuren und
oder direkte Versandstatus von E-Mail-Updates Maklern, um den
Aktualisierungen in Spediteuren und nach der Zustellung Status zu erfragen
unserem TMS Maklern der Sendung

DESCARTES

Echtzeit-Transparenzleistung

o Teilladungen (38 %) belegten den ersten Platz unter den Transportarten, bei
denen die Sichtbarkeit am dringendsten verbessert werden muss, wahrend
Komplettladungen (31 %) gegeniiber 2024 um 16 % zurlickgingen. Der
Seetransport liegt mit 19 % weit abgeschlagen auf dem dritten Platz.

*  Nordamerikanische Versender wahlten Lkw-Ladungen (43 %) deutlich haufiger
als europaische Versender (32 %)

Welche Transportarten benotigen die groBte Verbesserung hinsichtlich der Echtzeit-

Transparenz? (wahlen Sie zwei aus)
&

40%
30%
20%

10%

0%

KAPITEL

Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
der Umfrage

Perspektiven der Befragten

TM-Strategie, finanzielle Leistung
und Wachstum

Wichtige Trends und Praktiken

Strategien und Taktiken

Auswirkungen der Technologie

Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group
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KAPITEL
Auswirkungen der Technologie

In der diesjahrigen Umfrage wurden den Teilnehmern Fragen gestellt, um zu erfahren, wie sie die Rolle
der Technologie einschatzen und welche Strategien und Plane sie verfolgen, um diese zu nutzen, in sie zu )
investieren und damit Mehrwert fir ihre Unternehmen zu schaffen. Uber die Umfrage

Strategie zur Einfiihrung von Technologie Wichtige Ergebnisse
der Umfrage

» ,Schnelle Anpassung an Branchentrends"” (49 %) lag vor ,Branchenfiihrer bei der Einfiihrung von Technologien®
(24 %) und ,Mittelfeld” (24 %).

»  Nordamerikanische Verlader wahlten ,Branchenfiihrer bei der Einfiihrung von Technologien” (34 %) im Vergleich
zu europaischen Verladern (20 %), wahrend européaische Verlader ,Schnelle Anpassung an Trends” (58 %) TM-Strategie, finanzielle Leistung
deutlich haufiger wahlten als nordamerikanische Verlader (41 %). und Wachstum

Perspektiven der Befragten

e  Unternehmen mit einer branchenfihrenden Finanzlage wahlten mit 69 % ,Branchenfihrer bei der Einflihrung von
Technologien’, wahrend Unternehmen mit einer unterdurchschnittlichen Finanzlage mit 15 % ,Branchenfihrer bei
der Einfiihrung von Technologien” wahlten.

Wichtige Trends und Praktiken

.. .. . . . . . . Strategien und Taktiken
Wie wiirden Sie die Technologiestrategie Ihres Unternehmens beschreiben? (Bitte wahlen Sie eine Antwort aus.) ’

50%

Auswirkungen der Technologie

40%

s Wer wurde befragt?

20%

Descartes Transportlosungen

10%

Uber Descartes Systems Group

Wir sind Branchenfiihrer bei Wir folgen schnell den Wir liegen bei der Einfiihrung Wir liegen bei der Einfiihrung
der Einfiihrung der neuesten Branchentrends bei der neuesten Technologien von Technologien hinter
Technologien der Einfiihrung neuer im Mittelfeld anderen Unternehmen
Technologien unserer Branche zuriick
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KAPITEL
Auswirkungen der Technologie (Fortsetzung)

< >
Ausgabenprognose fiir IT im Transportmanagement Haupthindernis fiir Investitionen in TMS
e  Die Erhohung der IT-Ausgaben fur Transportmanagement um 5 %+ blieb mit 23 % in »  Keine Hindernisse flr Investitionen in ein TMS (23 %) blieben gegentiber 2024 ber die Umfrage
diesem Jahr gegentiber dem Vorjahr nahezu unverandert. unverandert
e  Insgesamt gaben 80 % der Befragten an, dass sie ihre IT-Investitionen im e Auchin anderen Kategorien gab es gegentber dem Vorjahr kaum Wichtige Ergebnisse
Transportmanagement in den nachsten zwei Jahren erhohen werden. Veranderungen der Umfrage
e 84 % der Unternehmen mit einer branchenfuhrenden Finanzlage werden ihre *  Die Erwagung eines 3PL/4PL war mit 24 % die erste Wahl, gefolgt von unklarer :
.. .. .. e . .. .. . . Perspektiven der Befragten
IT-Ausgaben fr das Transportmanagement erhohen, wahrend nur 45 % der Amortisation mit 23 % als nachstgrofites Hindernis

Unternehmen mit einer unterdurchschnittlichen Finanzlage ihre [T-Ausgaben fir das

Transportmanagement erhhen werden. USRI, U P LS

und Wachstum
Wenn lhr Unternehmen eine Investition in TMS in Betracht zieht, diese aber noch nicht
getatigt hat, was ware das groBte Hindernis? (Bitte wahlen Sie eine Antwort aus.) Wichtige Trends und Praktiken

Wie werden sich lhre IT-Ausgaben fiir das Transportmanagement in den nachsten zwei
Jahren verandern? (Bitte wahlen Sie eine Antwort aus.)

30%

Strategien und Taktiken

50%
Auswirkungen der Technologie
20%
40%
Wer wurde befragt?
30%
10% ..
20% Descartes Transportlosungen
10% - Uber Descartes Systems Group
0%
0% _ Erwédgung Kein Hindernis Unklare Mangelnde Keine Prioritat Keine Investition
0 0 . . . eines 3PL als Amortisation organisatorische fiir die in TMS in
Um 5% Um1-5% Unveréndert Sinken um <5 % Alternative Bereitschaft Geschiftsleitung Betracht

gezogen
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Auswirkungen der Technologie (Fortsetzung)

GroBter TMS-Nutzen in den nachsten 2 Jahren

o  Transparenz (30 %) war erneut die erste Wahl, lag jedoch nur 1 % vor
Leistungsmanagement (29 %). Flottenrouting (24 %) blieb in diesem Jahr auf
dem dritten Platz, knapp vor Nachhaltigkeitsberichterstattung (22 %).

e  Das Auftragsmanagement fiel vom zweiten Platz im Jahr 2024 auf den flnften
Platz in diesem Jahr zurlick (moglicherweise aufgrund unterschiedlicher
Zusammensetzung der Befragten).

Welche TMS-Funktionalitaten werden lhrem Unternehmen in den nachsten zwei Jahren
den groBten Nutzen bringen? (Wahlen Sie zwei aus)

40%

30%
20%
10%

0%

o
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GroRte TMS-Investition in den nachsten 2 Jahren

*  Das Leistungsmanagement (28 %) tibernahm in diesem Jahr mit 1 % Vorsprung
vor der Transparenz (27 %) den ersten Platz. Die Flottenrouting (22 %) blieb
zusammen mit der Bewertung/optimierten Planung (22 %) auf dem dritten
Platz. Interessanterweise liegt die Bewertung/optimierte Planung bei den
Investitionen auf dem dritten Platz, bei der Erzielung des groBten TMS-Werts
jedoch auf dem achten Platz.

e  Beidendrei am haufigsten genannten Funktionen (Leistungsmanagement,
Transparenz und Flottenrouting) besteht eine gute Ubereinstimmung zwischen
TMS-Wert und Investitionen fur die nachsten zwei Jahre.

Wo werden Sie in den nachsten zwei Jahren lhre groBten Investitionen in Transport-IT
tatigen? (Wahlen Sie drei aus.)

30%
20%
10%

0%
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KAPITEL

Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
der Umfrage

Perspektiven der Befragten

TM-Strategie, finanzielle Leistung
und Wachstum

Wichtige Trends und Praktiken

Strategien und Taktiken

Auswirkungen der Technologie

Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group
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Auswirkungen der Technologie (Fortsetzung)

Reifegrad der Technologieeinfiihrung

e Nur 17 % der Befragten sind vollstandig automatisiert, wahrend 37 % stark oder .
Uberwiegend auf manuelle Prozesse angewiesen sind.

e Unternehmen mit einer branchenfihrenden Finanzlage entschieden sich
zu 51 % fur eine vollstandige Automatisierung, wahrend Unternehmen mit
einer durchschnittlichen Finanzlage zu 8 % und Unternehmen mit einer .
unterdurchschnittlichen Finanzlage zu 5 % eine vollstandige Automatisierung
wahlten.

e  Die Ergebnisse waren in Nordamerika und Europa ahnlich.

Wie ausgereift ist die Einfiihrung von Transporttechnologie in Ihrem Unternehmen?
(Bitte wahlen Sie eine Antwort aus)

50%

30%
20%
10% .

Weitgehend
automatisiert mit einigen
manuellen Prozessen

Minimale
Automatisierung,
liberwiegend manuelle
Prozesse

Vollstandig automatisiert
und optimiert
mit Kl-gestitzten
Erkenntnissen

Teilweise automatisiert,
aber stark abhangig von
manuellen Eingriffen

DESCARTES

Einsatz generativer Kl

Nur 4 % der Befragten setzen generative Kl nicht in ihrem Betrieb ein. Diese
Befragten neigten viel eher dazu, das Transportmanagement als notwendiges Ubel
zZu betrachten, und erwarteten eher ein begrenztes oder gar kein Wachstum in den
nachsten zwei Jahren.

Dateneingabe (41 %) und Routen-/Ladungsoptimierung (39 %) waren die wichtigsten
Kategorien.

Versender (46 %) nutzten Kl eher fiir die Dateneingabe als LSPs (37 %).

Insgesamt wahlten Unternehmen mit einer branchenfiihrenden Finanzlage alle
Kl-Kategorien (aufier Fahrersicherheit) mit zweistellig hoheren Raten als
Unternehmen mit einer unterdurchschnittlichen Finanzlage.

Nutzt lhr Unternehmen generative Kl in einem dieser Bereiche?
(Wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.)
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Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
der Umfrage

Perspektiven der Befragten

TM-Strategie, finanzielle Leistung
und Wachstum

Wichtige Trends und Praktiken

Strategien und Taktiken

Auswirkungen der Technologie

Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group
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KAPITEL
Wer wurde befragt?

Die 616 Teilnehmer der diesjahrigen Umfrage setzten sich zu gleichen Teilen aus Logistikdienstleistern (LSPs) und Verladern aus einer Vielzahl von Branchen zusammen. Unsere
Umfrage wurde Anfang Juli 2025 durchgeflhrt und richtete sich ausschliellich an Manager und Fihrungskréafte, die in ihrem Unternehmen stark mit dem Transportwesen befasst )
sind oder dafiir verantwortlich sind. Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
der Umfrage

Was ist Ihr primarer Geschaftstyp? (Bitte wahlen Sie eine Option aus) Aggregierte Geschiftsarten Perspektiven der Befragten
40% 60%
35% TM-Strategie, finanzielle Leistung
50% und Wachstum
30%
Wichtige Trends und Praktiken
25% 40%
20% : :
30% Strategien und Taktiken
15%
10% 20% Auswirkungen der Technologie
5% g
10% Wer wurde befragt?
0%
Frachtmakler Spediteur 3PL/4PL Fertigung oder Einzelhandel o
Vertrieb 0% .
LSPs Verlader Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group
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Wer wurde befragt (Fortsetzung)

Die Befragten decken ein breites Spektrum an Transportausgaben und genutzten Verkehrstragern ab und liefern Einblicke aus vielen Perspektiven. Uber 70 % haben jahrliche
Transportausgaben zwischen 5 und 100 Millionen US-Dollar, wobei Lkw-Ladungen der am haufigsten genutzte Verkehrstrager sind, dicht gefolgt von Teilladungen.

Jahrliche Transportausgaben in US-Dollar Welche Transportmittel nutzt lhr Unternehmen?
(Wahlen Sie alle zutreffenden Optionen)
30% 80%
70%
25% 60%
50%
20%
40%
15% 30%
20%
10% 10%
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Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
der Umfrage

Perspektiven der Befragten

TM-Strategie, finanzielle Leistung
und Wachstum

Wichtige Trends und Praktiken
Strategien und Taktiken

Auswirkungen der Technologie

Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group
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Wer wurde befragt (Fortsetzung)

GroBere geografische Abdeckung

Die Abdeckung blieb nahe an der
Benchmark-Studie von 2024.

Wir hatten eine fast gleichmalige

Aufteilung zwischen Nordamerika (51 %)

und Europa (49 %).

DESCARTES

Kanada
12%

Vereinigte Staaten
39%

BeNe
. 12%
Vereinigtes ,
Konigreich \
12% eDeutschland
12%
Frankreich
12%
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Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
der Umfrage

Perspektiven der Befragten

TM-Strategie, finanzielle Leistung
und Wachstum

Wichtige Trends und Praktiken

Strategien und Taktiken

Auswirkungen der Technologie

Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group
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Descartes Transportlosungen

Die Transportlosungssuite von Descartes bietet standardmaBige und erweiterte Funktionen, die die Effizienz, Koordination und Transparenz des Transports verbessern.

@ Transportmanagementsystem fiir Versender

= EE e

Optimierung und Durchfiihrung von Transporten tber
verschiedene Verkehrstrager hinweg

Einfache Verwaltung multimodaler Vertrage

Automatische Bewertung von Sendungen, Optimierung von
Ladungen, Auswahl von Spediteuren

Optimierung der Interaktion mit Spediteuren (Ausschreibungen,
Buchungen, Sendungsverfolgung, Lieferung)

Prufung von Frachtrechnungen, um Unstimmigkeiten zu
identifizieren

2 Frachtmakler/3PL-TMS

Robustes Transportmanagement fur Frachtmakler und
Managed-Transport-Anbieter

Verkirzung der Durchlaufzeiten und Senkung der Kosten durch
optimierte Benutzeroberflache, Systemintegrationen und
Optimierung

Verfolgung der Ladungen in Echtzeit und Uberpriifung von
Spediteuren mit Descartes MacroPoint™ und Descartes
MyCarrierPortal™

ImD = @ Plattform fiir Transparenz in der Lieferkette

Verbessern Sie die Leistung mit Echtzeit-Sendungsstatus und
vorausschauenden ETAS

Informieren Sie sich uber den Standort und den Status der
Ladung (Temperatur, Zoll usw.)

Finden Sie verfligbare Kapazitaten mithilfe von Echtzeitdaten mit
Kl

Kommunizieren Sie den Ladungsstatus mit Kunden und
Lieferanten

= Dynamische Terminplanung fiir Dock-Termine

™
Elo[:o °

Automatisierung und Verbesserung der Transparenz bei der
Planung von Dock-Terminen

Reduzierung von Be- und Entladezeiten, Uberlastung des
Distributionszentrums, Arbeitskosten und Lagerbestanden

Kontrolle Uber vom Lieferanten verwaltete Fracht gewinnen

KAPITEL

Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
der Umfrage

Perspektiven der Befragten

TM-Strategie, finanzielle Leistung
und Wachstum

Wichtige Trends und Praktiken
Strategien und Taktiken

Auswirkungen der Technologie

Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group
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Descartes Transportlosungen (Fortsetzung)

L

Berichterstellung und Analyse

Verwandeln Sie Daten in umsetzbare Erkenntnisse

Gewinnen Sie ein besseres Verstandnis flr Betriebsablaufe,
Kunden und Lieferanten

Visualisieren Sie Daten mit intuitiven Diagrammen und Grafiken

Erstellen Sie genaue Scorecards zur Unterstitzung von
Vertragsverhandlungen

Flottenmanagement

Routenplanung, Optimierung und Disposition zur Maximierung
der Flotte

Lieferkosten senken
Verbesserung des Kundenerlebnisses

Verbesserung der Leistung und Sicherheit von Fahrern und
Fahrzeugen

DESCARTES

Paketversand

e Automatisierung und Optimierung von Kleinsendungen
e Optimierung von Sendungen mit mehreren Spediteuren

»  Sicherstellung der Einhaltung von Tarifen und
Etikettierungsvorschriften

e Manifestunterstitzung fir Pakete und LTL

e Optimierung des Kommissionier-, Verpackungs- und
Versandprozesses

e Verfolgung der Lieferungen und Bewertung der Serviceleistung

Anbindung von Spediteuren

e  Eine einzige Verbindung zu Descartes ermaglicht die Anbindung
an Zehntausende von Spediteuren und Anbietern

e  Unterstitzung aller Verbindungsprotokolle und Nachrichtentypen
e  Globale, multimodale Abdeckung

e  Reduzierung manueller Arbeit, Vermeidung von Fehlern,
Optimierung des Buchungs- und Abrechnungsprozesses

KAPITEL

Uber die Umfrage

Wichtige Ergebnisse
der Umfrage

Perspektiven der Befragten

TM-Strategie, finanzielle Leistung
und Wachstum

Wichtige Trends und Praktiken
Strategien und Taktiken

Auswirkungen der Technologie

Wer wurde befragt?

Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group
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) KAPITEL
Uber Descartes Systems Group

Descartes ist der weltweit fihrende Anbieter von On-Demand-Software-as-a- ™

Service-Losungen mit dem Schwerpunkt auf der Verbesserung der Produktivitat, D E S C‘ R T E S )

Sicherheit und Nachhaltigkeit logistikintensiver Unternehmen. Uber die Umfrage

Kunden nutzen unsere modularen Software-as-a-Service-Ldsungen, um: The Descartes Systems Group Inc. S
120 Randall Drive, Waterloo, Ontario, N2V 1C6, Canada ICHLIgE FIGEDNISSe

e die Sicherheit, Leistung und Compliance von Lieferressourcen zu planen, zu der Umfrage

verfolgen und zu verbessern Toll Free 800.419.8495 | Int'l 519.746.8110

www.descartes.com | info@descartes.com Perspektiven der Befragten

e  Sendungen zu planen, zuzuweisen und auszufihren

e  Transportrechnungen zu bewerten, zu prifen und zu bezahlen Uniting the People & Technology TM-Strategie, finanzielle Leistung
e auf globale Handelsdaten zuzugreifen That Move the World und Wachstum

e  Zoll-und Sicherheitsdokumente fiir Importe und Exporte einzureichen © The Descartes Systems Group Inc. All rights reserved. Wichtige Trends und Praktiken

e  Zahlreiche weitere Logistikprozesse durch die Teilnahme an der weltweit

groBten kollaborativen multimodalen Logistik-Community abzuwickeln Strategien und Taktiken

Unser Hauptsitz befindet sich in Waterloo, Ontario, Kanada, und wir verfligen

. : Auswirkungen der Technologie
Uber Niederlassungen und Partner auf der ganzen Welt.

Erfahren Sie mehr unter www.descartes.com com und verbinden Sie sich mit

_ Wer wurde befragt?
uns auf LinkedIn.

Descartes Transportlosungen

Uber Descartes Systems Group
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