
Markem-Imaje vereinfacht die 
HS-Klassifizierung für mehrere 
Länder mit Zuversicht

Markem-Imaje, eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der
Dover Corporation, verbindet Produkte und schützt Marken durch
intelligente Lösungen für Identifizierung, Rückverfolgbarkeit und
Kundenbindung. Das Unternehmen bietet die branchenweit
umfassendste Palette an Kennzeichnungs- und Codierungssystemen 
nahtlos integriert mit bewährter Software, Dienstleistungen und 
Verbrauchsmaterialien. Über 50.000 Kunden weltweit arbeiten mit
damit sie das Potenzial der in Codes enthaltenen Informationen 
ausschöpfen können.

Unternehmensprof
Markem-Imaje
Industrieller Druck und Verpackung

Descartes-Lösung
Descartes CustomsInfo™ 

Über den Kunden
Markem-Imaje ist ein weltweit führendes
Unternehmen, das sich auf innovative
Produktkennzeichnung, Verpackungsintelligenz 
und vernetzte Produktlösungen spezialisiert hat.

Kurzer Überblick

Herausforderung
Verwaltung der Harmonized System (HS)-
Klassifizierung in über 100 Ländern mit
unterschiedlichen Zöllen, lokalen Richtlinien
und regulatorischen Anforderungen, wobei
ein einziges Team manuell Aktualisierungen 
nachverfolgt und regionale Diskrepanzen 
behebt. Dies stellte eine erhebliche 
Herausforderung in Bezug auf Effizienz, 
Genauigkeit und Compliance-Risiko dar. 

Ergebnisse
- Effizienz
- Zentralisierung
- Risikominderung
- Zuverlässigkeit 

„Unser Trade Compliance Team suchte nach einer innovativen 
und effizienten Lösung, um den HS-Klassifizierungsprozess 
für unsere Produkte, sowohl Drucker als auch 
Verbrauchsmaterialien, in allen Ländern, in denen
Markem-Imaje tätig ist, zu optimieren.

Wir benötigen ein zuverlässiges Tool, mit dem wir die 
Zolltarife verschiedener Länder abfragen und gleichzeitig 
die regulatorischen Anforderungen in Bezug auf die 
Produktklassifizierung (z. B. bestimmte Zertifikate 
oder zusätzliche Einheiten) vorhersehen können, um 
Verzögerungen an den Zollgrenzen zu minimieren und 
Lagerprobleme zu reduzieren.“ 

Félicien Cazes 
EMEA Trade Compliance Manager 
Markem-Imaje
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Herausforderung: Manuelle Prozesse waren zeitaufwändig und fehleranfällig 
Die Tätigkeit in über 100 Ländern erfordert den Zugriff auf mehrere nationale Zolltarife und lokale Leitlinien (z. B. Erläuterungen) 
für eine Vielzahl von Produkten, die alle von einem Team verwaltet werden. Mögliche Abweichungen bei der Klassifizierung 
zwischen den Regionen müssen individuell, von Land zu Land, unter Verwendung eines risikobasierten Ansatzes
behandelt werden.

Regelmäßige Aktualisierungen der Tarife müssen in allen operativen Regionen manuell überprüft werden, was ein 
zeitaufwändiger Prozess ist, der anfällig für menschliche Fehler ist. Das Trade Compliance Team von Markem Imaje hatte 
Schwierigkeiten, Anfragen zu Zollsätzen für Hunderte von HS-Codes in mehreren Ländern mit begrenzter Bandbreite effizient 
zu verwalten.

Außerdem kann es schwierig sein, zusätzliche Anforderungen und Vorschriften im Zusammenhang mit HS-Codes zu ermitteln, 
wenn technologische Produkte an mehrere Bestimmungsorte exportiert werden technologische Produkte an mehrere 
Bestimmungsorte exportiert werden.

Lösung: Schnellere Überprüfung, geringeres Risiko und höhere Effizienz 
„Descartes CustomsInfo ist eine solide Anwendung, die Zugriff auf die meisten Zolltarife weltweit bietet. Sie bietet außerdem 
verschiedene Klassifizierungsressourcen, darunter Erläuterungen (sowohl der Weltzollorganisation (WZO) als auch lokaler 
Behörden), verbindliche Zolltarifauskünfte und Entscheidungen des HS-Ausschusses, wodurch die Genauigkeit und Konsistenz 
unserer Produktklassifizierung verbessert wird.“

„Mit Descartes CustomsInfo kann unser Team schnell Tarifaktualisierungen in mehreren Ländern identifizieren, die für 
unser Produktportfolio relevant sind. Die Dienstleistungen des Unternehmens ermöglichen fundierte Entscheidungen, da 
Zollangaben einfach extrahiert werden können und Transparenz für strategische Entscheidungen bieten. Insgesamt hat sich 
Descartes CustomsInfo als effiziente, zuverlässige und sichere Lösung erwiesen, die unsere Handelskonformitätsprozesse 
und unsere operative Flexibilität verbessert und unsere operative Flexibilität verbessert.“, so Félicien Cazes, EMEA Trade 
Compliance Manager.
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Ergebnisse:

Effizienz
Die HS-Code-Klassifizierung für mehrere Länder wird 
vereinfacht, da eine einzige Suche Ergebnisse für 
mehrere Länder liefert.

Zentralisierung
Ein einziges Tool ersetzt mehrere Abonnements und 
trägt so zur Vereinfachung der IT-Landschaft des 
Unternehmens bei.

Risikominderung 
Eine einheitliche Klassifizierung und der Zugriff auf
regulatorische Anforderungen in verschiedenen
Rechtsräumen tragen dazu bei, Compliance-Risiken zu
reduzieren, kostspielige Verzögerungen an den Grenzen
zu vermeiden und einen reibungsloseren internationalen
Versand zu gewährleisten.

Zuverlässigkeit 
Automatische Updates und Benachrichtigungen über
Tarifänderungen für zuvor gesuchte HS-Codes tragen dazu 
bei, die Datenbank auf dem neuesten Stand zu halten.
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