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TERMOS GERAIS

Versao: DSG26.0

Estes Termos Gerais sdo fornecidos como uma
cOpia cortesia preparada pela Descartes para
seus Clientes que se sentem mais confortaveis
com a lingua espanhola e representam a
traducdo dos Termos Gerais DSG26.0 em inglés,
que podem ser encontrados no seguinte link:
https://www.descartes.com/legal/customer-
agreements/master-terms-dsg. Em caso de
qualquer discrepancia entre as duas versoes, a
versdao em inglés prevalecera e Descartes ndo
sera responsavel por tal disparidade.

1.1 APLICABILIDADE

Estes termos (“"Termos Mestres”) serdo
aplicaveis somente aos Formularios de Pedido
que os incorporem por referéncia, inclusive com
a indicacdo do codigo especifico da versdo, e
serdo adicionais a quaisquer outros termos e
condigBes previstos no Formulario de Pedido.

2. ACESSO E CONTAS DE USUARIO

2.1 Acesso aos produtos e servigcos da
Descartes

O acesso aos produtos ou servigos da Descartes
podera exigir que uma pessoa seja autenticada
por meio de uma Conta de Usuario antes que
0 acesso lhe seja concedido. O tratamento de
quaisquer dados pessoais fornecidos por pessoas
a Descartes durante a criacdo de uma Conta de
Usuario sera regido pela Politica de Privacidade
da Descartes, disponivel em:

https://www.descartes.com/privacy-
center/commercial-relationship-privacy-policy

2.2 Usuario Administrativo

Quando um produto ou servico da Descartes
permitir a utilizagdo de um Usuario
Administrativo, este deverad criar Contas de
Usudrio  exclusivamente  para Usuarios
Permitidos.

O Cliente compreende e concorda que sera o
Unico responsavel caso um Usuario
Administrativo crie indevidamente uma Conta de
Usuario, crie uma Conta de Usuario para a
pessoa errada ou, de qualquer outra forma,
acesse, modifique, exclua ou redefina qualquer
Conta de Usuario.

O Cliente reconhece que a Descartes se baseia
exclusivamente nas Contas de Usuario para
verificar se uma pessoa estd autorizada a
acessar os produtos ou servigos da Descartes.

2.3 Seguranca das Contas de Usuario

O Cliente sera o Unico responsavel por assegurar
que seus Usudrios Permitidos protejam
adequadamente as credenciais de suas Contas
de Usuério.

O Cliente sera responsavel por quaisquer atos
decorrentes do armazenamento ou da protegao
inadequada das credenciais de uma Conta de
Usuario pelo Cliente, por um Usuario
Administrativo ou por um Usuario Permitido.

Os  Usudrios Permitidos ndo  poderdo
compartilhar, transferir, fornecer ou, de qualquer
outra forma, permitir intencionalmente que

qualquer outra pessoa ou terceiro acesse sua
Conta de Usuério, salvo quando especificamente
permitido nos termos do Contrato.

2.4 Neutralizagio ou Contorno dos

Controles de Acesso

O Cliente ndo devera, de forma consciente,
praticar qualquer ato que seja concebido para
neutralizar, contornar ou, de qualquer outra
forma, evitar os controles que a Descartes possa
manter para restringir, controlar ou aplicar
limitacbes de conta relacionadas ao uso ou
acesso a quaisquer produtos ou servigos da
Descartes, nem praticar qualquer ato que o
Cliente devesse razoavelmente saber que
produziria esse resultado.

3. CONEX6E§, TECNOLOGIA DE TERCEIROS
E INTEGRACOES

3.1 Conexo6es com outros sistemas

Alguns produtos e servigos da Descartes poderao
permitir a troca ou o recebimento de
informacgGes e dados especificos com sistemas,
redes ou aplicativos pertencentes, controlados
ou mantidos por terceiros com os quais o Cliente
mantenha algum tipo de relacionamento
comercial ou contratual (*Dados Externos”),
incluindo, entre outros, fornecedores,
prestadores, provedores de tecnologia,
parceiros, agentes ou contratados do Cliente,
coletivamente denominados “Provedores de
Dados”.

Os produtos e servicos da Descartes poderdao
incluir moédulos destinados exclusivamente a
permitir a troca de Dados Externos com
Provedores de Dados. Esses moddulos poderdo
ser identificados no Formulario de Pedido pelo
tipo de solucdo “Conector”.

Quando o Cliente assinar ou licenciar um
Conector, a obrigagdo da Descartes ficara
limitada exclusivamente ao fornecimento da
infraestrutura, dos protocolos de troca de dados
ou das conexdes necessarias para permitir que
os Dados Externos sejam trocados com um
Provedor de Dados por meio do Conector.

3.2 Relacionamento com os Provedores de
Dados

O Cliente compreende que a Descartes podera
ndo manter, e ndo terd qualquer obrigagdo de
manter ou celebrar, um relacionamento ou
contrato direto com quaisquer Provedores de
Dados.

Quando a Descartes celebrar tal contrato a
pedido do Cliente, o Cliente sera responsavel por
quaisquer perdas ou danos sofridos pela
Descartes em decorréncia desse contrato.

A Descartes ndo sera responsavel pelo
desempenho, ou pela falta de desempenho, de
quaisquer Provedores de Dados.

O Cliente confirma que, no que se refere aos
Dados Externos, a Descartes podera considerar
o Provedor de Dados como agente do Cliente.

3.3 Responsabilidade pelos Dados Externos

No que se refere ao fornecimento de Dados
Externos, o Cliente sera o Unico responsavel por
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assegurar, exclusivamente na relagdo entre a
Descartes e o Cliente, que:

(a) o Cliente tenha obtido legalmente todas as
licengas, direitos ou autorizagdes necessarios
para fornecer os Dados Externos a Descartes e
permitir que a Descartes utilize os Dados
Externos para cumprir suas obrigagdes previstas
no Contrato, incluindo, entre outros, os direitos
de armazenar, transmitir e reproduzir os Dados
Externos conforme razoavelmente necessario, e
que a Descartes esteja autorizada a tratar
quaisquer Dados Externos recebidos de um
Provedor de Dados exclusivamente como Dados
do Cliente;

(b) os Dados Externos sejam adequados as
necessidades do Cliente e os Provedores de
Dados fornegcam os Dados Externos em formato
compativel e por meio de protocolos seguros de
comunicagdo ou métodos de troca de dados
compativeis;

(c) os Dados Externos sejam precisos,
completos e regularmente atualizados, conforme
razoavelmente necessario;

(d) qualquer comunicagdo ou coordenagdo
necessaria com o Provedor de Dados seja
administrada pelo Cliente, que sera responsavel
por quaisquer atrasos relacionados decorrentes
da falta de comunicacdo ou coordenacgdo
adequada com o Provedor de Dados;

(e) quaisquer dados fornecidos pela Descartes
aos Provedores de Dados sejam armazenados e
tratados de forma segura e em conformidade
com os padrdes do setor; e

(f) a utilizagdo, pelos Provedores de Dados, dos
Dados Externos ou dos Dados do Cliente
solicitados ou fornecidos por meio de um
Conector ou nos termos deste Contrato seja
compativel com as expectativas ou intengées do
Cliente.

3.4 Tecnologia de Terceiros

Determinados produtos e servigos da Descartes
permitem que os Clientes utilizem
funcionalidades adicionais disponibilizadas por
terceiros ("Provedores de Tecnologia”).

Os produtos ou servigos fornecidos por um
Provedor de Tecnologia poderao ser identificados
no Formulario de Pedido pelo tipo de solugdo
“Tecnologia de Terceiros” ou,
alternativamente, "Tecnologias de Terceiros”,
e somente poderdo ser utilizados em conjunto
com os produtos ou servigos da Descartes a eles
associados.

Como a Tecnologia de Terceiros é fornecida por
Provedores de Tecnologia independentes, o
prazo aplicavel aos produtos ou servigos
identificados como Tecnologia de Terceiros
podera ser inferior ao prazo aplicavel aos
produtos e servigos da Descartes, e a Tecnologia
de Terceiros podera estar sujeita a prazos de
aviso de rescisdo mais curtos.

A Descartes empregara esforcos razoaveis para
fornecer ao Cliente aviso prévio sobre qualquer
rescisao desse tipo, dependendo da
antecedéncia do aviso fornecido pelos
Provedores de Tecnologia a Descartes.

O Cliente concorda em nao tentar modificar,
descompilar, desmontar ou realizar engenharia
reversa de qualquer parte da Tecnologia de
Terceiros.

Quando a Tecnologia de Terceiros contiver avisos
de direitos autorais, marcas registradas, marcas-
d’dgua ou outros indicadores semelhantes, o
Cliente concorda em ndo remover, ocultar ou
alterar tais indicadores de maneira que possa
levar uma pessoa razoavel a acreditar que o
Cliente detém direitos de propriedade intelectual
ou direitos morais sobre a Tecnologia de
Terceiros.

Salvo disposicdo em contrario no Formulario de
Pedido, a Tecnologia de Terceiros sera
considerada Informacdao Confidencial da
Descartes e estara sujeita as mesmas restricdes
previstas no Contrato.

3.5 Politicas dos Provedores de Tecnologia

O Cliente compreende que alguns Provedores de
Tecnologia que fornecem Tecnologia de Terceiros
poderdo exigir que o Cliente concorde com
termos de usuario, politicas de uso aceitavel ou
outras politicas semelhantes (“Politicas do
Provedor de Tecnologia”), as quais serdo
fornecidas ao Cliente antes da utilizagdo.

Caso o Cliente, agindo de forma razoavel, ndo
consiga cumprir qualquer Politica do Provedor de
Tecnologia, e a Descartes ndo possa ou nao
esteja disposta a fornecer uma alternativa
razoavel, o Cliente podera, como seu Unico
recurso e mediante aviso prévio por escrito de
trinta (30) dias a Descartes, rescindir, sem
penalidade, exclusivamente as partes aplicaveis
do Contrato relacionadas a Tecnologia de
Terceiros.

3.6 Tecnologia Integrada

Determinados produtos ou servigos da Descartes
poderdao incorporar ou incluir tecnologia,
incluindo, entre outros, bibliotecas de cddigo,
dados ou scripts, destinada a ser integrada de
maneira continua aos produtos ou servigos da
Descartes ("Tecnologia Integrada”), mas
obtida de um terceiro que normalmente ndo é
identificado pela Descartes nas descrigdes gerais
de seus produtos ou servigos ("Provedores de
Tecnologia Integrada”).

A Descartes sera responsavel pelo desempenho,
ou pela falta de desempenho, da Tecnologia
Integrada, bem como por assegurar que 0s
Provedores de Tecnologia Integrada cumpram
todas as restricGes aplicaveis decorrentes deste
Contrato, incluindo, entre outras, quaisquer
restricGes relacionadas a utilizagdo ou ao
armazenamento, quando aplicaveis, de
quaisquer dados aos quais tenham acesso.

Consequentemente, caso o Cliente considere ter
sofrido danos em decorréncia de um Provedor de
Tecnologia Integrada, o Cliente devera formular
suas reivindicagGes exclusivamente contra a
Descartes.

A Tecnologia Integrada ndo inclui ferramentas ou
tecnologias utilizadas pela Descartes
exclusivamente para criar um produto ou
servigo, mas que nao estejam incorporadas ao
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proprio produto ou servico, incluindo, entre
outros, editores de coddigo, ferramentas de
design ou softwares gerais de escritério.

3.7 Substituicao da Tecnologia Integrada

A Descartes poderd substituir qualquer
Tecnologia Integrada, desde que a substituicdo
nao resulte razoavelmente em perda substancial
de funcionalidade, recursos ou seguranca dos
dados para o Cliente no produto ou servigo da
Descartes.

3.8 Mapas

Quando determinados produtos ou servigos da
Descartes utilizarem mapas, dados cartograficos
ou conteudo cartografico, coletivamente
denominados “Mapas”, o Cliente compreende
que existem limitagOes inerentes aos Mapas, em
relacdo as quais a Descartes expressamente
exclui qualquer responsabilidade.

Essas limitagdes poderdo incluir, entre outras:

(a) os Mapas refletem as condigdes existentes
em diferentes momentos. Consequentemente,
os Mapas poderdo conter dados ou informacgées
imprecisos ou incompletos em razdo da
passagem do tempo, de obras rodoviarias, de
mudangas nas condigdes ou de outras
circunstancias;

(b) os Mapas sdo compostos por compilagdes de
dados e informagdes provenientes de fontes
governamentais e de outras fontes, as quais
poderdo conter erros e omissoes.
Consequentemente, esses Mapas poderao conter
dados e informagdes imprecisos ou incompletos
em razdo da natureza e do processamento
dessas fontes;

(c) salvo quando especificamente indicado em
contrario no Formulario de Pedido, os Mapas nao
contém, incluem, analisam, processam,
consideram ou refletem qualquer uma das
seguintes categorias de informacdes:

qualidade ou seguranga da vizinhanga;
densidade populacional;

disponibilidade ou proximidade de autoridades
policiais, servigos de emergéncia, resgate,
assisténcia meédica ou outros tipos de
assisténcia;

obras, areas de construgdo ou riscos;
interdigdes de estradas ou faixas;

restricdes legais, como restricbes relativas ao
tipo, peso, carga, altura e velocidade do veiculo;

inclinagdo ou declive da estrada;
altura, largura, peso ou outros limites de pontes;

seguranca ou condicBes das estradas, do trafego
ou das instalagGes de trafego;

condigGes meteoroldgicas;

caracteristicas ou condicGes do pavimento;
eventos especiais;

congestionamento de transito; ou

tempo de viagem;

(d) a Descartes podera, mediante aviso por
escrito ao Cliente e fornecimento prévio ao
Cliente de quaisquer Politicas do Provedor de
Tecnologia, substituir os Mapas fornecidos por
um fornecedor por Mapas fornecidos por outro
fornecedor, quando a Descartes razoavelmente
considerar que determinado fornecedor de
Mapas ndo conseguira fornecer os Mapas
necessarios ou adequados para atender aos
requisitos do produto ou servigo da Descartes.

3.9 Links Externos

Determinados produtos ou servicos da Descartes
poderdao, como parte de sua funcionalidade
pretendida, fornecer links para informagdes que
a Descartes razoavelmente identifique como
mantidas ou fornecidas por terceiros ou
hospedadas na internet publica.

A presenga de tais links ndo constitui endosso,
patrocinio, recomendagdo, associacdo ou
afiliacdo, por parte da Descartes ou com a
Descartes, em relagdo a qualquer terceiro ou a
qualquer conteudo, servigo ou produto que esse
terceiro possa fornecer.

O acesso e a utilizagdo desse conteudo externo
pelo Cliente ocorrerdo por sua propria conta e
risco, cabendo ao Cliente adotar todas as
medidas de protecdo contra virus e outros
elementos destrutivos.

A Descartes exclui qualquer responsabilidade
que possa decorrer da utilizagdo ou do acesso,
pelo Cliente, a quaisquer links de terceiros
descritos nesta segdo.

4. TAXAS E PAGAMENTO
4.1 Taxas

Os seguintes termos e condiges serdo aplicaveis
ao pagamento das Taxas pelo Cliente:

(a) o Cliente pagara a Descartes as Taxas nos
valores e de acordo com as condigbes
estabelecidas no Formulario de Pedido;

(b) salvo disposicdo expressa em contrario no
Formulario de Pedido, todas as Taxas serdo
expressas em dolares dos Estados Unidos
(USD);

(c) a critério da Descartes, podera ser aplicada
uma taxa de atraso equivalente a um e meio por
cento (1,5%) do valor ndo pago para cada
periodo subsequente de trinta (30) dias, ou
fracdo desse periodo, durante o qual a Descartes
ndo tenha recebido do Cliente o pagamento das
Taxas na data de vencimento, salvo quando as
Taxas ndo pagas tiverem sido contestadas de
acordo com a subsegdo (d) abaixo.

Caso o valor permanega ndo pago durante um
periodo de doze meses, a taxa efetiva de juros
sera de 19,56% ao ano;

(d) o Cliente devera analisar pronta e
cuidadosamente os extratos e as faturas
fornecidos ou disponibilizados pela Descartes ao
Cliente, nos quais estejam refletidas as
atividades das transacoes.

Caso o Cliente considere necessario realizar
qualquer ajuste nos valores devidos a Descartes,
ou tenha quaisquer outras duavidas ou
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preocupacoes relacionadas a qualquer extrato ou
relatério fornecido pela Descartes, o Cliente
notificard a Descartes por escrito no prazo de
noventa (90) dias apds o recebimento da
respectiva fatura ou relatério.

Caso o Cliente ndo notifique a Descartes dentro
desse prazo, a Descartes ndo sera obrigada a
investigar a questdo nem a realizar qualquer
ajuste relacionado, salvo em caso de conduta
dolosa da Descartes.

Caso o Cliente notifique a Descartes apds esse
prazo, a Descartes podera, a seu exclusivo
critério e as custas do Cliente, investigar a
questdo tratada na notificagdo do Cliente, mas
ndo tera qualquer obrigacdo de realizar ajustes
relacionados, salvo em caso de conduta dolosa
da Descartes;

(e) a critério da Descartes, a Descartes podera
suspender o fornecimento de quaisquer produtos
e servicos da Descartes caso ndo tenha recebido
do Cliente, na data de vencimento, o pagamento
das Taxas ndo contestadas, mediante aviso por
escrito com cinco (5) dias de antecedéncia;

(f) o ndo pagamento, pelo Cliente, das Taxas
ndo contestadas na data de vencimento sera
considerado uma violagdo substancial do
Contrato;

(g) todas as Taxas devidas a Descartes nédo
incluem quaisquer tributos, contribuicdes ou
encargos que possam ser cobrados, incluindo,
entre outros, impostos sobre vendas, uso,
consumo, valor agregado, bens pessoais,
comeércio eletronico ou pela internet, exportagdo,
importagao e retengdo na fonte, ndo incluindo,
porém, os impostos incidentes sobre a renda da
Descartes.

O Cliente pagara diretamente quaisquer tributos
que Ihe sejam cobrados, incluindo, entre outros,
todos os tributos decorrentes de transacOes
realizadas pelo Cliente utilizando os produtos ou
servigos da Descartes.

O Cliente reembolsara prontamente a Descartes
por quaisquer desses tributos que sejam devidos
ou possam ser cobrados pela Descartes.

Caso qualquer tributo de natureza retida na
fonte seja devido sobre quaisquer valores a
serem pagos a Descartes nos termos deste
Contrato, o Cliente pagara a Descartes o valor
adicional necessario para assegurar que o valor
liquido recebido pela Descartes, apds a retencéo,
seja igual ao valor originalmente devido;

(h) quando a Descartes apresentar, em um
Formulario de Pedido ou em qualquer outro
documento escrito ou eletrénico, Taxas relativas
a produtos ou servicos da Descartes que o
Cliente ainda nao tenha assinado ou licenciado
na data de entrada em vigor do Contrato,
denominados “Servigo Opcional”, os valores
das Taxas do Servigo Opcional serdo vinculantes
somente durante o Prazo Inicial do Contrato.

Para maior clareza, salvo quando
especificamente estabelecido em contrario no
Contrato, o valor das Taxas dos Servigos
Opcionais apresentado em qualquer Formulario
de Pedido ou outro documento escrito ou

eletronico sera o valor oferecido durante o Prazo
Inicial do Contrato, e a Descartes podera, a seu
exclusivo critério, oferecer um valor diferente
durante qualquer Prazo de Renovagao ou em
qualquer outro Formulario de Pedido ou
documento escrito ou eletronico.

4.2 Taxas de Excedente

Quando o Formulario de Pedido previr apenas
uma quantidade fixa de transacdes, utilizagdes
ou eventos (“"Quantidade”) e nada dispuser
sobre qualquer utilizacdo que exceda essa
Quantidade (“Uso Excedente”), o Uso
Excedente serd faturado posteriormente ao
Cliente como uma Taxa de Excedente.

Salvo disposicdo em contrario no Formulario de
Pedido, a Taxa de Excedente descrita acima sera
calculada da seguinte forma:

(Uso Excedente) x ((Valor Estendido =+
Quantidade) x 1,25)

Salvo disposicdo em contrario no Formulario de
Pedido, as Taxas de Excedente serao calculadas
e faturadas de acordo com o mesmo ciclo de
faturamento do produto ou servicgo ao qual
estiverem relacionadas.

4.3 Despesas de Cobrancga

Salvo quando proibido ou limitado pela legislagdo
aplicavel, o Cliente concorda em reembolsar a
Descartes por toda e qualquer despesa
relacionada a cobranga, incluindo honorarios
advocaticios razoaveis, incorrida pela Descartes
na cobrangca de quaisquer valores vencidos
devidos a Descartes nos termos do Contrato.

4.4 Pagamentos por Cartao de Crédito ou
ACH

Os Clientes que pagarem as Taxas por cartdo de
crédito ou por lancamentos de débito por meio
da cadmara de compensacdo automatizada
(“*ACH") deverdo fornecer todas as informagées
necessarias do cartdo de crédito ou da conta
(“Informacbes de Pagamento”) para
viabilizar o pagamento.

O Cliente devera enviar suas Informagdes de
Pagamento a Descartes por meio de uma conta
em:

https://shop.descartes.com

ou em outros sites semelhantes indicados pela
Descartes, e deverd atualizar prontamente as
Informagdes de Pagamento caso elas sejam
alteradas.

O Cliente autoriza a Descartes e concede
permissdo a instituicdo financeira do Cliente para
utilizar as Informagdes de Pagamento com a
finalidade de pagar as Taxas devidas nos termos
deste Contrato, incluindo quaisquer taxas de
atraso, rescisdo antecipada, inadimplemento,
processamento, uso excedente, penalidade,
insuficiéncia de fundos ou NSF, bem como
quaisquer juros devidos nos termos do Contrato.

O Cliente concorda em cumprir quaisquer regras
exigidas por sua propria instituicdo financeira
para pagamentos eletrénicos pré-autorizados e
sera responsavel por todas as taxas cobradas
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por sua instituicdo financeira relacionadas as
Informagdes de Pagamento.

Caso as InformagGes de Pagamento do Cliente
estejam incorretas e a Descartes ndo consiga
debitar ou cobrar do Cliente as Taxas devidas
utilizando essas Informagdes de Pagamento, o
Cliente podera estar sujeito as taxas de atraso
ou juros aplicaveis, taxas de estorno e quaisquer
outras taxas ou encargos cobrados pela
instituicdo financeira do Cliente ou pela
Descartes.

Nem a Descartes nem qualquer uma de suas
subsididrias ou afiliadas assumird qualquer
responsabilidade por perdas de qualquer
natureza que o Cliente possa sofrer em
decorréncia de servigos faturados
incorretamente, de qualquer atraso na data
efetiva em que o pagamento do Cliente seja
debitado ou cobrado pela Descartes, ou de
quaisquer servigos ou encargos impostos pela
instituigao financeira do Cliente.

4.5 Nomeagao de Agente de Faturamento

A Descartes podera, a seu exclusivo critério,
designar uma Afiliada da Descartes ou outro
terceiro como Agente de Faturamento.

O Cliente reconhece e concorda que o Agente de
Faturamento atua exclusivamente como agente
da Descartes e ndao ¢é parte do Contrato
celebrado entre o Cliente e a Descartes.

A Descartes sera responsavel por qualquer
Agente de Faturamento que nomear.

A Descartes reserva-se o direito de a seu
exclusivo critério, revogar a nomeacdao de um
Agente de Faturamento a qualquer momento e
por qualquer motivo, mediante aviso prévio de
trinta (30) dias ao Cliente. Nesse momento,
todas as tarefas e obrigagdes delegadas ao
Agente de Faturamento retornardo automatica e
imediatamente a Descartes.

4.6 Servicos de Contas a Pagar. Quando o
Cliente utilizar um servigo de terceiros para
administrar o recebimento de faturas, o
pagamento de taxas ou outras fungdes
relacionadas ao pagamento de contas em nome
do Cliente (um “Servigo de Contas a Pagar”), a
Descartes ndo estara obrigada a concordar com
ou aceitar quaisquer termos que criem novas
obrigagdes para a Descartes ou modifiquem
quaisquer direitos e obrigacles existentes da
Descartes, conforme estabelecidos neste
Contrato. Na medida em que o Servigo de Contas
a Pagar cobrar quaisquer taxas da Descartes, o
Cliente concorda em reembolsar a Descartes por
todas essas taxas. A recusa da Descartes em
concordar com quaisquer termos e condicdes
impostos pelo Servico de Contas a Pagar, em
enviar faturas a um Servigo de Contas a Pagar
ou em aceitar pagamentos provenientes de um
Servigo de Contas a Pagar ndo eximira o Cliente
de suas obrigagbes de pagar as taxas devidas
nos termos deste Contrato.

4.7 Resposta a Auditorias e Solicitacdes
Legais. Salvo se de outra forma proibido por lei,
quando a Descartes receber qualquer intimacgao,
mandado de busca, ordem judicial, solicitagdo
governamental ou regulatdria, auditoria ou outro

processo compulsdrio semelhante que decorra
de ou esteja relacionado ao Cliente, ao Uso dos
Servicos pelo Cliente, a qualquer Usuario
Permitido, a condicdo da Descartes como
fornecedora do Cliente, ou que busque acesso a
quaisquer Dados do Cliente, o Cliente devera
reembolsar a Descartes por todos e quaisquer
custos e despesas razoaveis, incluindo custos
administrativos internos e honorarios
advocaticios razoaveis, incorridos pela Descartes
na analise, resposta ou cumprimento de
qualquer dessas solicitagdes. Esses valores
poderdo ser faturados pela Descartes a medida
que forem incorridos e deverdo ser pagos de
acordo com os termos deste Contrato.

5 PRAZO E RESCISAO

5.1 Prazo. O Contrato permanecera em vigor

durante o Prazo, salvo se rescindido
antecipadamente conforme previsto no
Contrato.

5.2 Rescisao por Qualquer das Partes. O
Contrato podera ser rescindido por uma das
partes se a outra parte estiver sujeita a um
Evento de Insolvéncia, ou pela parte ndo
inadimplente nas seguintes circunstancias:

(a) se a outra parte cometer uma violagdo
material do Contrato, incluindo, sem limitagdo, a
falta de pagamento de quaisquer Taxas devidas
a Descartes de acordo com o Contrato, e essa
violagdo ndo for sanada no prazo de trinta (30)
dias apds a outra parte ter sido notificada da
referida violagdo, em conformidade com as
obrigagbes de notificagdo descritas na segdo
13.1; e

(b) imediatamente, em caso de Vviolagdo
material, por qualquer das partes, de quaisquer
obrigagbes  estabelecidas na segao 9
(Confidencialidade).

5.3 Rescisao pela Descartes. A Descartes
podera rescindir o Contrato imediatamente em
caso de violagdo material, pelo Cliente, da segdo
6 (Titularidade da Propriedade Intelectual). A
Descartes podera rescindir o Contrato mediante
aviso prévio de cento e vinte (120) dias caso
descontinue o fornecimento do produto ou
servigo descrito no Formulario de Pedido a todos
os clientes desse produto ou servigo.

5.4 Consequéncias da Rescisdo. Mediante e
apds o vencimento ou a rescisdo do Contrato,
todas as licengas ou direitos de uso de quaisquer
produtos ou servicos da Descartes serdo
imediatamente encerrados, e o Cliente devera
cessar imediatamente o Uso desses produtos e
servicos da Descartes. Caso a titularidade do
Hardware ainda ndo tenha sido transferida ao
Cliente, o direito do Cliente a posse desse
Hardware serd imediatamente encerrado.

5.5 Sobrevivéncia. Ndo obstante o disposto
acima e qualquer vencimento ou rescisdao do
Contrato, além de quaisquer disposicbes do
Contrato expressamente declaradas como
sobreviventes a rescisdo, as seguintes
disposicdes dos Termos Mestres permanecerao
em vigor apos tal vencimento ou rescisdo:
secoes 4 (Taxas e Pagamento), 5.5
(Sobrevivéncia), 6 (Titularidade da Propriedade
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Intelectual), 7 (Garantias), 8 (Limitacdo de
Responsabilidade), 9 (Confidencialidade), 11
(Indenizagdo), 12 (Procedimento de
Indenizacdo), 13 (Disposicdes Gerais) e 15
(Definigoes).

6 TITULARIDADE DA
INTELECTUAL

6.1 Titularidade. A Descartes e seus
licenciantes terdao e manterao todos os direitos,
titulos e interesses, incluindo quaisquer direitos
autorais, patentes, segredos comerciais, marcas
comerciais, direitos morais e outros Direitos de
Propriedade Intelectual relativos a qualquer
produto ou servigo licenciado ou fornecido nos
termos de um Contrato, bem como a qualquer
software, documentacgdo, algoritmo, férmula,
modelo de dados, processo ou metodologia
produzido, utilizado ou derivado pela Descartes
no fornecimento do produto ou servigo,
incluindo, sem limitagdo, quaisquer
modificagdes, aprimoramentos, alteragbes ou
acréscimos a qualquer produto ou servigo.

PROPRIEDADE

Na medida em que o Cliente detenha qualquer
participacdo ou direito sobre tais elementos,
incluindo na medida em que quaisquer servigos
prestados pela Descartes possam constituir uma
“obra realizada sob encomenda”, o Cliente
concorda irrevogavelmente em ceder e, no
momento de sua criagdo, cede automaticamente
a Descartes, de forma plena e absoluta, a
titularidade desses Direitos de Propriedade
Intelectual, sem a necessidade de qualquer
contraprestagdo adicional.

O Cliente concorda em praticar e realizar
quaisquer outros atos e providéncias, bem como
em assinar e protocolar quaisquer outros
contratos, documentos, certificados ou
instrumentos que possam ser considerados
razoavelmente necessarios ou recomendaveis
pela Descartes para cumprir a finalidade desta
disposicdo. Caso o Cliente ndo possa ou nao
queira fazé-lo, o) Cliente nomeia
irrevogavelmente a Descartes e seus
administradores devidamente autorizados como
seus representantes e procuradores para
praticar todos esses atos e providéncias e
assinar e protocolar todos os documentos
anteriormente mencionados.

6.2 Auséncia de Venda. N&o obstante
qualquer utilizagdo dos termos “venda” ou
“compra” neste instrumento, no Contrato ou em
qualquer documentagdo, o Cliente reconhece
que lhe é fornecida apenas uma licenca ou um
direito de uso dos produtos ou servigos da
Descartes e que nada no Contrato devera ser
interpretado como uma transferéncia ao Cliente
da titularidade de quaisquer produtos ou
servigos da Descartes ou de quaisquer Direitos
de Propriedade Intelectual subjacentes a eles.

6.3 Coleta Automatizada,
Reaproveitamento, Revenda ou Uso
Derivado de Dados da Aplicagdo. Na relagao
entre o Cliente e a Descartes, a Descartes
mantém todos os direitos sobre os Dados da
Aplicagdo. O Cliente ndo poderd reutilizar,
reaproveitar, criar obras derivadas a partir de, ou
de outra forma utilizar os Dados da Aplicacao
para qualquer finalidade que ndo esteja

razoavelmente relacionada ao uso pretendido do
produto ou servigo da Descartes.

O Cliente ndo podera armazenar em cache,
armazenar, reter, salvar, coletar
automaticamente, extrair ou, de qualquer outra
forma, manter Dados da Aplicagdo para posterior
consumo ou utilizacdo, exceto quando esse
armazenamento for meramente incidental ou um
subproduto de um processo razoavel e
automatizado de backup de dados ou
recuperagao de desastres.

O Cliente ndo poderd revender, mediante
remuneragao ou de outra forma, nem fornecer
Dados da Aplicagdo a qualquer terceiro sem o
consentimento prévio e expresso, por escrito, da
Descartes.

6.4 Comentarios ou Sugestoes. Nada neste
Contrato ou nas relagbes entre as partes
decorrentes de ou relacionadas a este Contrato,
salvo quando esta segdo for especificamente
afastada, restringird o direito da Descartes de
utilizar, obter lucro com, divulgar, publicar,
manter em sigilo ou de outra forma explorar
quaisquer Comentarios, nem exigird que a
Descartes remunere ou atribua crédito ao Cliente
ou a qualquer pessoa que fornega esses
Comentarios.

6.5 Dados do Cliente. A Descartes nao
reivindica qualquer titularidade ou direito de
propriedade sobre quaisquer Dados do Cliente.
Quando o Cliente autorizar qualquer Afiliada ou
qualquer outra pessoa fisica ou juridica a atuar
como Usuario Permitido, o Cliente confirma que
a Descartes podera, sem qualquer obrigacdo de
obter autorizagdo adicional, compartilhar os
Dados do Cliente com esses Usuarios Permitidos,
inclusive receber desses Usudrios Permitidos
instrucbes relativas ao Uso, tratamento e
destinacdo de quaisquer Dados do Cliente. Além
disso, o Cliente entende e concorda que sera o
Unico responsavel por obter desses Usuarios
Permitidos todos os consentimentos e
autorizagdes necessarios, conforme exigido pela
legislagdo aplicavel, para permitir que a
Descartes disponibilize ao Cliente, por meio dos
produtos e servicos da Descartes, quaisquer
dados relativos a esses Usuarios Permitidos ou
fornecidos por eles.

7 GARANTIAS

7.1 GARANTIAS EXPRESSAS. Além de
quaisquer garantias expressas estabelecidas no
Formulario de Pedido, as partes prestam as
seguintes garantias expressas:

(a) Cada Parte garante que:

(i) estd devidamente constituida, existe
validamente e encontra-se em situagdo regular
de acordo com as leis do estado, provincia ou
pais, conforme aplicavel, sob as quais foi
constituida;

(ii) possui poderes e autoridade para celebrar
este Contrato e cumprir integralmente suas
obrigagdes nos termos deste instrumento;

(iii) a pessoa que celebra este Contrato em seu
nome possui autoridade para fazé-lo; e
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(iv) as obrigacdes criadas por este Contrato, na
medida em que se destinem a vincula-la,
constituem obrigacdes legais, validas e
vinculantes, exequiveis de acordo com seus
termos.

(b) A Descartes garante que os produtos e
servigos da Descartes fornecidos nos termos
deste Contrato funcionardo substancialmente de
acordo com uma interpretagdo razoavel da
Documentagao.

7.2 GARANTIAS IMPLICITAS. EXCETO
CONFORME EXPRESSAMENTE PREVISTO NO
FORMULARIO DE PEDIDO, A DESCARTES E 0S
LICENCIANTES DA DESCARTES NAO PRESTAM
QUAISQUER DECLARACOES, GARANTIAS OU
CONDIGOES DE QUALQUER  NATUREZA,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, COM RELACAO A
QUALQUER PRODUTO OU SERVICO QUE POSSA
SER ENTREGUE OU FORNECIDO COMO PARTE
DO CONTRATO OU DE OUTRA FORMA E, NA
MEDIDA  PERMITIDA  PELA  LEGISLAGAO
APLICAVEL, A DESCARTES ESPECIFICAMENTE
REJEITA QUAISQUER GARANTIAS COLATERAIS E
QUAISQUER  GARANTIAS OU CONDIGOES
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE,
ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA,
TITULARIDADE E NAO VIOLAGAO.

SEM LIMITAR A GENERALIDADE DO DISPOSTO
ACIMA, A DESCARTES NAO DECLARA NEM
GARANTE QUE OS PRODUTOS OU SERVICOS
FUNCIONARAO DE FORMA ININTERRUPTA, QUE
ESTARAO LIVRES DE DEFEITOS OU ERROS, OU
QUE FORAM PROJETADOS PARA ATENDER AOS
REQUISITOS COMERCIAIS DO CLIENTE.

O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE OS
PRODUTOS E SERVICOS DA DESCARTES NAO
FORAM PROJETADOS PARA UTILIZACAO EM
QUALQUER SITUACAO QUE POSSA RESULTAR
EM LESAO OU MORTE, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, SUA UTILIZACAO PARA CONTROLAR
VEICULOS AUTONOMOS OU QUALQUER FORMA
DE TRANSPORTE COLETIVO DE PESSOAS.

8 LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1 RESPONSABILIDADE AGREGADA. NA
MEDIDA  PERMITIDA PELA  LEGISLACAO
APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE AGREGADA
MAXIMA DE QUALQUER DAS PARTES NOS
TERMOS DE UM CONTRATO, INCLUINDO POR
VIOLAGAO DE QUALQUER DISPOSICAO DO
CONTRATO, VIOLACAO FUNDAMENTAL OU
QUALQUER OUTRA VIOLACAO QUE DE ORIGEM
A RESPONSABILIDADE, OU QUE DECORRA DE
OU ESTEJA RELACIONADA AO CONTRATO OU A
QUAISQUER  PRODUTOS OU  SERVICOS
FORNECIDOS PELA DESCARTES DE QUALQUER
OUTRA FORMA, POR QUALQUER CAUSA DE
PEDIR E INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA
DA AGAO, INCLUINDO VIOLAGAO CONTRATUAL,
ATO ILICITO OU QUALQUER OUTRA TEORIA
JURIDICA OU DE EQUIDADE, FICARA LIMITADA
AOS  DANOS  DIRETOS  EFETIVAMENTE
SOFRIDOS PELA RESPECTIVA PARTE, EM VALOR
QUE NAO EXCEDA O TOTAL DAS TAXAS PAGAS
PELO CLIENTE A DESCARTES NOS TERMOS
DESTE CONTRATO DURANTE O PERIODO DE
DOZE (12) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIOR A
DATA DA RECLAMAGCAO.

8.2 DANOS CONSEQUENCIAIS. NA MEDIDA
PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, EM
NENHUMA CIRCUNSTANCIA QUALQUER DAS
PARTES, NEM O0OS LICENCIANTES OU
FORNECEDORES DA  DESCARTES, SERA
RESPONSAVEL PERANTE A OUTRA PARTE OU
QUALQUER OUTRA PESSOA FISICA, EMPRESA,
SOCIEDADE OU ENTIDADE POR DANOS
ESPECIAIS,  INCIDENTAIS,  EXEMPLARES,
PUNITIVOS, MULTIPLOS, CONSEQUENCIAIS OU
INDIRETOS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO,
DANOS POR PERDA DE FUNDO DE COMERCIO
OU LUCROS COMERCIAIS, PERDA DE RECEITA,
INTERRUPCAO DO TRABALHO, PERDA DE
DADOS OU FALHA DE COMPUTADORES, OU
QUAISQUER DANOS DA NATUREZA DE CUSTOS
DE OPORTUNIDADE PERDIDA OU CUSTOS PARA
AQUISICAO DE UMA ALTERNATIVA AOS
PRODUTOS E SERVICOS DA DESCARTES
FORNECIDOS NOS TERMOS DO CONTRATO,
INDEPENDENTEMENTE DE TAIS DANOS SEREM
ALEGADOS COM FUNDAMENTO EM ATO ILICITO,
CONTRATO OU DE OUTRA FORMA, MESMO QUE
A PARTE TENHA SIDO INFORMADA DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

AMBAS AS PARTES CONCORDAM QUE, EM
NENHUMA HIPOTESE, OS CONSELHEIROS,
ADMINISTRADORES, EMPREGADOS, MEMBROS
OU ACIONISTAS DA OUTRA PARTE SERAO
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS,
INCLUINDO DANOS DIRETOS, INCIDENTAIS,
ORDINARIOS, PUNITIVOS, EXEMPLARES,
INDIRETOS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS OU
QUAISQUER OUTROS DANOS DECORRENTES DO
CONTRATO.

8.3 EXCLUSOES DA
RESPONSABILIDADE.
DISPOSTO  ACIMA,
CONTRATO LIMITARA:

_LIMITACAO DE
NAO OBSTANTE O
NADA CONTIDO NO

(a) a responsabilidade de qualquer das partes
por morte ou lesdo corporal resultante
exclusivamente de atos dolosos ou culpa grave
dessa parte;

(b) qualquer responsabilidade decorrente de
culpa grave ou dolo dessa parte;

(c) a responsabilidade do Cliente, nos termos da
secdo 8.1, pelo ndo pagamento de Taxas devidas
nos termos deste Contrato;

(d) a responsabilidade do Cliente decorrente de
qualquer violagdo dos Direitos de Propriedade
Intelectual da Descartes causada pelo Cliente;
ou

(e) as obrigagbes de indenizacdo de qualquer
das partes nos termos das segdes 11.1 ou 11.2.

8.4 PRAZO PARA AJUIZAMENTO DE AGAO.
Nenhuma agdo contra a Descartes ou qualquer
de seus conselheiros, administradores,
empregados ou acionistas, independentemente
de sua forma, incluindo negligéncia, decorrente
de qualquer alegada violagdo do Contrato, das
transacgdes realizadas nos termos do Contrato ou
de qualquer outra forma relacionada ao
Contrato, podera ser ajuizada pelo Cliente mais
de um ano apds o surgimento inicial da causa de
pedir.
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8.5 CONFIANCA INDEVIDA. Os produtos e
servicos da Descartes nao se destinam a
substituir o discernimento, a devida diligéncia ou
a capacidade de tomada de decisdo proprios do
Cliente e de seus Usuarios Permitidos, e a
Descartes rejeita expressamente qualquer
declaragdo, afirmacdo, sugestdo ou inferéncia
em sentido contrario.

O Cliente é expressamente advertido de que néo
devera se basear nos produtos ou servigos da
Descartes para tomar decisbes em nome do
Cliente.

Consequentemente, e ndo obstante qualquer
disposicdo em contrario, a Descartes ndo sera
responsavel por qualquer  consequéncia
decorrente de qualquer decisdo, agao ou
omissdo, incluindo, sem limitacdo, qualquer
entrega ou falha em uma entrega, que pudesse
ter sido evitada ou razoavelmente mitigada caso
o Cliente ou um Usuario Permitido tivesse
realizado a devida diligéncia razoavel na
utilizagdo dos produtos ou servigos da Descartes
ou de quaisquer resultados gerados pelos
produtos ou servigos da Descartes.

9 CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

9.1 Parte Divulgadora e Parte Receptora.
Durante a execugdo do Contrato, cada parte
podera divulgar a outra parte determinadas
Informagdes Confidenciais. Para fins do
Contrato:

(i) “Parte Divulgadora” significa a parte que
fornece Informagdes Confidenciais a outra parte
do Contrato; e

(ii) “Parte Receptora” significa a parte que
recebe Informagdes Confidenciais da outra parte
do Contrato.

9.2 Nao Divulgagdo. A Parte Receptora
reconhece e concorda que as Informacgles
Confidenciais fornecidas pela Parte Divulgadora
permanecerdo como propriedade Unica e
exclusiva da Parte Divulgadora ou do terceiro
que tiver fornecido tais informacdes a Parte
Divulgadora.

A Parte Receptora ndo devera divulgar,
reproduzir, utilizar, distribuir ou transferir, direta
ou indiretamente, de qualquer forma, por
qualquer meio ou para qualquer finalidade, as
Informagdes Confidenciais fornecidas pela Parte
Divulgadora, exceto na medida em que seja
razoavelmente necessario nos termos do
Contrato ou para seu cumprimento, incluindo,
para maior clareza, a finalidade de avaliar as
obrigacdes efetivas ou potenciais da Parte
Receptora nos termos do Contrato ou a forma de
cumprir quaisquer dessas obrigagdes.

A Parte Receptora podera divulgar Informagoes
Confidenciais somente aos empregados da Parte
Receptora ou de suas Afiliadas que possuam
necessidade legitima de conhecer tais
Informagdes Confidenciais.

A Parte Receptora deverda assegurar que
qualquer empregado a quem divulgar
Informagdes  Confidenciais cumpra estas
restricoes de confidencialidade e somente
permitird que seus prestadores de servigos

independentes recebam Informagdes
Confidenciais da Parte Divulgadora se tais
prestadores tiverem celebrado um acordo de
confidencialidade contendo restricdes que
protejam as Informagdes Confidenciais em nivel
ndo inferior ao estabelecido neste instrumento.

9.3 Excecdoes a Nao Divulgagcdao. Nada no
Contrato proibird ou limitard a divulgagdo ou
utilizacdo de informacgdes pela Parte Receptora
caso esta possa demonstrar que:

(i) no momento da divulgagao, tais informacgées
estavam geralmente disponiveis ao publico;

(i) apos sua divulgacdo pela Parte Divulgadora
e antes de qualquer divulgacdo pela Parte
Receptora, tais informagdes tornaram-se
geralmente disponiveis ao publico, exceto em
decorréncia de violagdo do Contrato pela Parte
Receptora;

(iii) tais informacbes ja se encontravam em
posse da Parte Receptora antes da divulgagao
pela Parte Divulgadora e ndo foram obtidas,
direta ou indiretamente, da Parte Divulgadora;

(iv) as informagdes foram disponibilizadas a
Parte Receptora por um terceiro que, de acordo
com o conhecimento da Parte Receptora, ndo
possua obrigacao de confidencialidade perante a
Parte Divulgadora;

(v) as informacgbes foram desenvolvidas pela
Parte Receptora ou para ela de forma
independente da divulgagao dessas informacgées
pela Parte Divulgadora;

(vi) as Informagdes Confidenciais forem
divulgadas pela Parte Receptora em
cumprimento a uma exigéncia de O4rgado
governamental ou por forga de lei, desde que,
em relacdo a este item (vi), a Parte Receptora,
se legalmente autorizada a fazé-lo, primeiro
notifique a Parte Divulgadora antes da
divulgacdo, a fim de proporcionar a Parte
Divulgadora a oportunidade de buscar uma
medida protetiva adequada e/ou dispensar o
cumprimento dos termos do Contrato, devendo
a Parte Receptora divulgar somente a parte das
Informagdes Confidenciais que seja obrigada a
divulgar; ou

(vii) as informagdes estiverem relacionadas ao
tratamento tributario ou a estrutura tributaria
das transagbes aqui contempladas, sendo que
“tratamento tributdrio ou estrutura tributaria”
estara limitado a quaisquer fatos relevantes para
o tratamento da transagdo para fins do imposto
de renda federal dos Estados Unidos e nao
incluird informacgGes relativas a identidade das
partes.

9.4 Titularidade das Informacgodes
Confidenciais. A divulgacdo de Informagdes
Confidenciais a Parte Receptora ndo confere a
Parte Receptora qualquer licenca, participacao
ou direito de qualquer natureza sobre as
Informagdes Confidenciais, exceto conforme
expressamente previsto no Contrato.

9.5 Protecao das Informacgodes
Confidenciais. A Parte Receptora devera
implementar medidas de seguranca fisicas,
administrativas, organizacionais, técnicas e
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pessoais adequadas, com base no tipo e na
natureza das Informagdes Confidenciais e no
nivel de risco a elas associado, a fim de proteger
as InformagGes Confidenciais fornecidas a Parte
Receptora pela Parte Divulgadora.

A Parte Receptora deverd manter todas essas
Informacdes Confidenciais, incluindo
Informagdes Confidenciais armazenadas em
midias de backup, em ambiente logicamente
seguro que as proteja contra acesso nao
autorizado, modificagdo, furto, uso indevido e
destruicdo.

A Parte Receptora deverd assegurar que as
plataformas que hospedem as Informacgles
Confidenciais da Parte Divulgadora estejam
configuradas de acordo com os requisitos de
segurancga padrao do setor e que as plataformas
submetidas a processos de reforgo de seguranga
sejam monitoradas quanto a alteragdes ndo
autorizadas.

A politica de seguranga da Parte Receptora ndo
devera permitir que Informacdes Confidenciais
recebidas da Parte Divulgadora em formato
eletrénico sejam armazenadas em
computadores de mesa pessoais, laptops ou
dispositivos removiveis de armazenamento de
dados, salvo se o dispositivo estiver protegido
por senha e as Informagdes Confidenciais
estiverem criptografadas por meio de tecnologia
de criptografia padrdo do setor.

Quando as medidas adotadas pela Parte
Receptora para proteger suas préprias
Informagdes Confidenciais oferecerem maior
protecdo e cuidado, a Parte Receptora devera
utilizar essas mesmas medidas para proteger as
Informacdes Confidenciais fornecidas pela Parte
Divulgadora.

9.6 Destruicao das Informacgoes
Confidenciais. Apos a rescisdo deste Contrato
e mediante solicitacdo da Parte Divulgadora, a
Parte Receptora devera destruir prontamente, de
acordo com as melhores praticas do setor, todas
as Informagbes Confidenciais da Parte
Divulgadora que estejam em sua posse ou sob
seu controle, bem como interromper toda
utilizagdo  posterior dessas  Informacgles
Confidenciais, exceto quanto as copias de
Informagdes Confidenciais cuja retengdo seja
necessaria em razdo de requisitos legais, de
arquivamento ou regulatérios, as quais
permanecerdo sujeitas as obrigagbes de
confidencialidade previstas no Contrato
enquanto permanecerem em posse da Parte
Receptora. Mediante solicitacgdo da Parte
Divulgadora, a Parte Receptora devera confirmar
prontamente, por escrito, que tais providéncias
foram adotadas.

10 INFORMAGOES
IDENTIFICAVEIS

PESSOALMENTE

10.1 Tratamento na
Controladora. Quando a Descartes tiver
coletado informagdes pessoalmente
identificaveis diretamente de uma pessoa fisica,
ou quando a Descartes for considerada, por lei
ou regulamento, a entidade responsavel por
determinar as finalidades e os meios do
tratamento de informagBes pessoalmente

Qualidade de

identificaveis, o tratamento dessas informacdes
serd realizado de acordo com a politica de
privacidade aplicavel da Descartes, disponivel
em:

https://www.descartes.com/privacy-
center/commercial-relationship-privacy-policy

10.2 Tratamento em Nome do Cliente.
Quando informagdes pessoalmente identificaveis
forem fornecidas pelo Cliente e a Descartes
concordar em tratar essas informagdes
pessoalmente identificaveis em nome do Cliente,
o tratamento sera realizado de acordo com os
Termos Padrdo de Tratamento de Dados da
Descartes, disponiveis em:

https://www.descartes.com/legal/customer-
agreements/data-processing-agreement

10.3 Tratamento de Informacoes
Pessoalmente Identificaveis para a Gestao
da Relagdo Contratual. No contexto deste
Contrato, quaisquer informacdes pessoalmente
identificaveis fornecidas ou coletadas por
qualquer das Partes e disponibilizadas a outra
Parte exclusivamente para fins de administragao
ou gestdo deste Contrato, incluindo, sem
limitacdo, o envio e o recebimento de faturas,
serdo tratadas de acordo com as politicas de
privacidade da respectiva Parte.

Quando a pessoa fisica ou o tratamento de seus
dados pessoais estiver sujeito ao Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados — Regulamento
(UE) 2016/679 — e as informagdes nao forem
fornecidas diretamente por essa pessoa, o
Cliente compromete-se a fornecer a pessoa um
aviso informativo que a encaminhe a politica de
privacidade da Descartes relativa a relagdes
comerciais, disponivel em:

https://www.descartes.com/privacy-
center/commercial-relationship-privacy-policy

ou, de outra forma, fornecer-lhe aviso
informativo semelhante que esteja em
conformidade com o artigo 14 do Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados — Regulamento
(UE) 2016/679.

11 INDENIZAGAO

11.1 Indenizacgao pela Descartes. Sujeita ao
Procedimento de Indenizagdo, a Descartes
defendera o Cliente, as suas proprias expensas,
contra qualquer reclamagdo apresentada por
terceiro alegando que quaisquer produtos ou
servigos da Descartes fornecidos pela Descartes
ao Cliente nos termos do Formulario de Pedido
infringem:

(i) qualquer patente da Unido Europeia, do Reino
Unido, dos Estados Unidos ou do Canad3;

(i) qualquer marca da Unido Europeia, do Reino
Unido, dos Estados Unidos ou do Canada;

(iii) direitos autorais; ou
(iv) segredo comercial;

e indenizard o Cliente por todos os danos e
custos impostos ao Cliente que sejam devidos
em decorréncia de decisdo judicial definitiva ou
acordo.
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Caso os produtos ou servicos da Descartes
fornecidos ao Cliente nos termos do Formulario
de Pedido se tornem, ou, na opinido da
Descartes, possam vir a se tornar, objeto de uma
reclamacao por violagdo, a Descartes poder3, a
seu exclusivo critério e/ou escolha, envidar
esforgos comerciais razoaveis para:

(a) obter para o Cliente o direito de continuar
utilizando o produto ou servigo da Descartes de
acordo com os termos e condigdes do Contrato;

(b) substituir ou modificar o produto ou servigo
da Descartes para que deixe de ser infrator,
mantendo equivaléncia funcional; ou

(c) quando nenhuma das opgles previstas nos
itens (@) ou (b) for viavel, rescindir o Contrato.

A obrigagdo de indenizagdo ndo se aplicard a
qualquer reclamacgdo decorrente de:

(i) combinagdo do produto ou servico da
Descartes com outros produtos que ndo sejam
alegadamente de propriedade, desenvolvidos ou
implementados pela Descartes ou em nome
dela;

(i) modificacdo do produto ou servico da
Descartes, ou de qualquer parte dele, salvo se
essa modificagdo tiver sido realizada pela
Descartes ou em seu nome;

(iii) utilizacdo ndo autorizada do produto ou
servigo da Descartes;

(iv) falha do Cliente em atualizar ou Utilizar a
versdo mais recente do produto ou servigo da
Descartes; ou

(v) qualquer violagdo causada por ato do
Cliente.

ESTA DISPOSICAO DE INDENIZACAO
ESTABELECE A RESPONSABILIDADE UNICA,
EXCLUSIVA E INTEGRAL DA DESCARTES E DE
SEUS LICENCIANTES PERANTE O CLIENTE, BEM
COMO O UNICO RECURSO DO CLIENTE, COM
RELACAO A VIOLACAO DE DIREITOS DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL DE TERCEIROS.

11.2 Indenizagao pelo Cliente. Sujeito ao
Procedimento de Indenizagdo, o Cliente devera
defender, indenizar e isentar a Descartes e seus
administradores, conselheiros, empregados,
agentes e acionistas de qualquer
responsabilidade, danos, custos e despesas,
incluindo, sem limitagdo, honorarios advocaticios
razoaveis, decorrentes de quaisquer
reclamagdes de terceiros ou reclamagles
apresentadas contra a Descartes por Usuarios
Permitidos, empregados, agentes ou consultores
do Cliente, ou qualquer outra entidade a qual o
Cliente conceda acesso aos produtos ou servigos
da Descartes, decorrentes de:

(i) Uso de quaisquer produtos ou servigos
fornecidos pela Descartes pelo Cliente ou por um
Usuario Permitido;

(i) uso indevido ou distribuicdo, pelo Cliente, de
Contas de Usuario a qualquer pessoa que ndo
seja Usuario Permitido;

(iii) qualquer contrato, diverso deste Contrato,
que dependa ou envolva o Uso de quaisquer
produtos ou servigos da Descartes;

(iv) resultados de quaisquer Servigos
Profissionais prestados pela Descartes ao Cliente
nos quais a Descartes esteja seguindo
orientagdes, projetos ou instrugdes gerais
mutuamente acordadas do Cliente; ou

(v) situagdes em que a Descartes tenha
concordado em hospedar ou exibir logotipos,
marcas, elementos de identidade visual ou
imagens em nome do Cliente, de acordo com
instrugdes razoaveis do Cliente;

desde que esta indenizacdo ndo se aplique as
matérias em relagdo as quais a Descartes possa
ter obrigagdo de indenizagdo nos termos do
Contrato.

12 PROCEDIMENTO DE INDENIZAGCAO

12.1 Notificagcdo de Indenizagdo. A parte que
buscar indenizacdo nos termos do Contrato,
denominada “Parte Indenizada”, em razao de ou
contra a apresentagdo de qualquer reclamagao
por terceiro, denominada "“Reclamagdo de
Terceiro”, devera notificar prontamente, por
meio de uma “Notificagdo de Reclamagdo”, a
parte da qual a indenizacdo ¢é solicitada,
denominada “Parte Indenizadora”.

Contudo, a auséncia de notificagdo imediata ndo
eximira a Parte Indenizadora de qualquer
responsabilidade nos termos deste instrumento,
exceto na medida em que a Parte Indenizadora
tenha sofrido prejuizo material efetivo em razdo
dessa omissdo.

12.2 Assuncgao da Defesa. No prazo de vinte
(20) dias uteis contados do recebimento de uma
Notificagdo de Reclamacgdo da Parte Indenizada,
a Parte Indenizadora tera o direito, exercivel
mediante notificagdo por escrito a Parte
Indenizada, de assumir a defesa de uma
Reclamacgdo de Terceiro.

Caso a Parte Indenizadora assuma a defesa,
podera selecionar o advogado responsavel, que
devera ser razoavelmente aceitavel para a Parte
Indenizada.

12.3 Falha na
Indenizadora:

Defesa. Caso a Parte

(a) ndo assuma, dentro do prazo estabelecido, a
defesa de qualquer Reclamacédo de Terceiro apds
o recebimento de wuma Notificagdo de
Reclamacao; ou

(b) apds assumir essa defesa, deixe, sem
justificativa razodvel, de apresentar defesa
contra essa Reclamacdo de Terceiro, conforme
razoavelmente determinado pela Parte
Indenizada;

a Parte Indenizada podera, mediante aviso
prévio por escrito de vinte (20) dias a Parte
Indenizadora, assumir a defesa da Reclamagao
de Terceiro.

Nesse caso, a Parte Indenizada terd direito,
como parte de seus danos indenizaveis, ao
reembolso dos custos razoaveis dessa defesa.

12.4 Conflitos de Interesses. Caso a Parte
Indenizadora tenha sido informada, por meio de
parecer escrito do advogado da Parte
Indenizada, de que a utilizagdo do mesmo
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advogado para representar tanto a Parte
Indenizada quanto a Parte Indenizadora
resultaria em conflito de interesses, a Parte
Indenizada podera escolher seu proprio
advogado para representd-la na defesa da
matéria, e os custos razodveis dessa defesa
serdo suportados pela Parte Indenizadora.

A Parte Indenizadora tera o direito de continuar
conduzindo sua prdpria representacdo na
matéria por meio de seu préprio advogado.

12.5 Acordo. A parte que estiver controlando a
defesa de uma Reclamacdo de Terceiro tera o
direito de consentir com a prolagdo de decisao
judicial relacionada a essa Reclamagdo de
Terceiro, ou de outra forma celebrar acordo em
relacdo a ela, mediante consentimento prévio e
por escrito da outra parte, o qual ndo devera ser
injustificadamente negado.

12.6 Participagdo. Ndo obstante a assungdo da
defesa de uma Reclamacgdo de Terceiro por
qualquer das partes em conformidade com o
Contrato, a outra parte concordara em cooperar,
conforme necessario, na defesa ou condugdo de
qualquer Reclamacdo de Terceiro e tera o direito
de participar, as suas proprias expensas, da
defesa ou do acordo relativo a qualquer
Reclamacdo de Terceiro.

13 NOTIFICACOES E COMUNICACOES

13.1 Notificagoes Gerais. Quaisquer
notificagdes, exigéncias e outras comunicagées
realizadas nos termos do Contrato deverdo ser
feitas por escrito e entregues:

(i) pessoalmente;

(ii) por correio de primeira classe, com porte
previamente pago, registrado ou certificado,
quando disponivel, e por correio aéreo no caso
de envio internacional;

(iii) por servico de entrega expressa no dia
seguinte; ou

(iv) eletronicamente, em formato PDF ou outro
formato semelhante de arquivo digitalizado;

a parte destinataria da notificagdo, no enderego
aplicavel estabelecido no Contrato ou em outro
enderego que venha a ser indicado por escrito
pela parte destinataria.

As notificagbes também poderdo ser enviadas
eletronicamente aos usuarios registrados do
Cliente por meio do mecanismo de notificagdo
disponivel nos produtos ou servicos aplicaveis da
Descartes ou no portal de suporte ao cliente da
Descartes.

Quaisquer notificagbes de aumento de Taxas ou
alteracBes nos métodos de pagamento poderdo,
adicionalmente as formas descritas acima, ser
fornecidas juntamente com ou dentro de uma
fatura emitida regularmente.

Todas essas notificagdes produzirdo efeitos no
momento de seu recebimento.

13.2 Notificagbes de Seguranca. Nao
obstante qualquer disposigdo em contrario deste
Contrato, a Descartes somente enviara
notificagbes relacionadas a seguranca ou
integridade da rede, dos produtos, servigos ou

sistemas da Descartes, ou de quaisquer dados
administrados pela Descartes ou sob seus
cuidados, ao Cliente por meio do “Contato de
Seguranga” indicado pelo Cliente no portal de
suporte on-line da Descartes.

Essas notificagdes poderdo ser fornecidas
eletronicamente ou por meio do portal de
suporte da Descartes.

O Cliente concorda que as notificacdes realizadas
dessa forma atenderdo a qualquer exigéncia de
notificacdo por escrito.

13.3 Comunicag6es Operacionais. O Cliente
declara e concorda que a Descartes podera
utilizar quaisquer dados ou informagdes de
contato fornecidos a Descartes pelo Cliente ou
pelos Usuérios Permitidos do Cliente como parte
de qualquer processo de registro de conta ou
outro processo semelhante, a fim de se
comunicar com o Cliente e seus Usuarios
Permitidos sobre os produtos ou servigos da
Descartes, incluindo, sem limitagdo, notificagdes
de servico, atualizagbes operacionais e
atualizagbes e informacgdes relacionadas aos
produtos.

O Cliente concede consentimento expresso, em
seu proprio nome e em nome de seus Usuarios
Permitidos, para o recebimento dessas
comunicagles e confirma que todas as pessoas
cujos dados de contato sejam compartilhados
com a Descartes também consentiram em ser
contatadas para essas finalidades.

14 DISPOSICOES GERAIS

14.1 Sucessores e Cessionarios. O Contrato
sera vinculante para as partes do Contrato e
reverterd em beneficio delas, bem como de seus
respectivos sucessores e cessionarios
autorizados.

14.2 Integralidade do Contrato. O Contrato
constitui o acordo integral entre as partes com
relagdo ao seu objeto e substitui todas as
propostas, contratos, acordos e entendimentos
anteriores entre as partes, sejam eles verbais ou
escritos, relativos ao mesmo objeto.

Exceto pela inclusdao, pela Descartes, de
quaisquer numeros internos de referéncia de
cliente, transagao ou outros, nenhuma alteragao
ou modificacdo do Contrato sera vinculante,
salvo se:

(a) a Descartes apresentar uma oferta por
escrito para acrescentar disposicdoes a um
contrato existente e essa oferta for devidamente
assinada pelo Cliente; ou

(b) qualquer outra alteracao ou modificacao por
escrito for assinada por representantes
devidamente autorizados de todas as partes do
Contrato.

Os termos de qualquer pedido de
compra ou outro documento
apresentado periodicamente pelo
Cliente a Descartes ndo produzirdo
qualquer efeito na medida em que
sejam incompativeis com os
termos do Contrato.
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14.3 Anexos. Quaisquer apéndices, anexos e
cronogramas mencionados no Formuldrio de
Pedido ou nestes Termos Mestres e anexados a
este instrumento ou aquele documento ficam
incorporados a este instrumento ou ao Contrato
por referéncia, na mesma extensdo como se
estivessem integralmente reproduzidos no
Contrato. Em caso de qualquer incompatibilidade
entre um apéndice, anexo ou cronograma € o
corpo principal do Contrato, os termos e
condicbes do corpo principal do Contrato
prevalecerdo, salvo se expressamente disposto
em contrdrio no respectivo apéndice, anexo,
cronograma ou nestes Termos Mestres.

14.4 Interpretacdao. Cada disposicao do
Contrato devera ser interpretada de modo a ser
eficaz e valida nos termos da legislagdo
aplicavel. Contudo, caso qualquer disposicdo do
Contrato seja proibida ou invalida, essa
disposicdo sera ineficaz somente na medida de
tal proibicdo ou invalidade, sem invalidar o
restante da respectiva disposigao ou as demais
disposicdes do Contrato nessa ou em outras
jurisdigbes, as quais permanecerdo em pleno
vigor e efeito.

14.5 Renuncia. Nenhuma das partes sera
considerada, pelo mero decurso do tempo sem a
apresentacao de notificacdo ou a adocdo de
outra medida nos termos deste instrumento,
como tendo renunciado a qualquer violagao, pela
outra parte, de qualquer disposicdo do Contrato.
A omissdo de qualquer das partes em exigir o
cumprimento de qualquer termo do Contrato ndo
sera considerada uma renuncia a exigéncia
futura desse ou de qualquer outro termo do
Contrato.

14.6 Vias de Igual Teor. O Contrato podera ser
assinado em varias vias de igual teor, todas as
quais, em conjunto, constituirdo um Unico
Contrato entre as partes.

14.7 Documentos e Assinaturas
Eletronicas. A utilizagdo de assinaturas
eletronicas, incluindo, sem limitagao,
DocuSign™ e Adobe Sign™, e de registros
eletronicos, incluindo, sem limitagdo, qualquer
contrato ou outro registro criado, gerado,
enviado, comunicado, recebido ou armazenado
por meios eletronicos, terda o mesmo efeito
juridico, validade e exequibilidade de uma
assinatura manuscrita ou da utilizagdo de um
sistema de manutengdo de registros em papel,
na maxima extensdo permitida pela legislagéo
aplicavel. Qualquer exigéncia de fornecimento de
um documento original assinado sera
considerada atendida mediante o fornecimento
de uma copia eletronicamente assinada desse
documento.

14.8 Cumprimento da Legislacdo. Cada parte
concorda em cumprir todas as leis, regulamentos
e normas aplicaveis relacionados ao
cumprimento de suas obrigacdes nos termos do
Contrato. O Cliente é o Unico responsavel por
assegurar que a utilizacgdo pretendida dos
produtos e servigos da Descartes esteja em
conformidade com todas as leis, regulamentos e
normas aplicaveis.

14.9 Conformidade Corporativa. A Descartes
concorda em cumprir o Codigo de Conduta e

Etica Empresarial da Descartes, a Politica
Anticorrupcao da Descartes e qualquer outra
politica ou cdédigo que possa ser publicado
periodicamente pela Descartes na seguinte
pagina:

https://www.descartes.com/legal/compliance

14.10 Resolugdo de Controvérsias. Exceto
quanto ao direito de qualquer das partes de
recorrer a um tribunal de jurisdicdo competente
para obter tutela provisoéria, cautelar ou
interlocutdéria, ou outra medida provisoria
destinada a evitar dano irreparavel enquanto se
aguarda a decisdo definitiva, ou para apresentar
uma reclamagdo por violagdo de qualquer direito
de propriedade intelectual, qualquer litigio ou
controvérsia entre as partes decorrente de ou
relacionado ao Contrato, individualmente
denominado “Controvérsia”, devera ser resolvido
inicialmente por meio de negociacdes de boa-fé
entre as partes. Essas negociacdes nao serao
encerradas até que a Controvérsia tenha sido
analisada por um executivo sénior de cada parte.

14.11 Cumprimento de
Legislagao Comercial.

Sangoes e

(a) Em relagdo a este Contrato, o Cliente
concorda em cumprir todas as leis e
regulamentos aplicaveis relativos a importacdo,
reimportacdao, sancgdes, medidas antiboicote,
controle de exportagdes e reexportagdes,
incluindo todas as leis e regulamentos dessa
natureza aplicaveis aos produtos e servigos da
Descartes ou a uma empresa dos Estados
Unidos, tais como os Regulamentos de
Administragdo de Exportagdes, os Regulamentos
sobre o Trafego Internacional de Armas e os
programas de sangdes econdémicas
implementados pelo Escritério de Controle de
Ativos Estrangeiros — OFAC —, conjuntamente
denominados “Legislacao Comercial”.

Para maior clareza, o Cliente é o Unico
responsavel pelo cumprimento da Legislagdo
Comercial aplicavel a forma pela qual optar por
utilizar os produtos ou servigos da Descartes.

O Cliente declara e garante que nem o Cliente,
nem suas instituicdes financeiras, nem qualquer
parte que detenha a propriedade ou o controle
do Cliente ou de suas instituicdes financeiras
estdo sujeitos a sangdes ou de outra forma
incluidos em qualquer lista de partes proibidas
ou restritas nos termos da Legislagdo Comercial
aplicavel, incluindo, sem limitagdo, as listas
mantidas pelo Conselho de Seguranga das
Nagdes Unidas, pelo Governo dos Estados
Unidos, incluindo o OFAC, o Departamento de
Comércio dos Estados Unidos e o Departamento
de Estado dos Estados Unidos, pela Unido
Europeia ou seus Estados-Membros, ou por
qualquer outra autoridade governamental
aplicavel.

Caso a Descartes determine razoavelmente que
o fornecimento dos produtos ou servigos seria
contrdrio a Legislagdo Comercial aplicavel em
razao de o Cliente, uma Afiliada do Cliente ou o
pais de registro ou localizagdo do Cliente estar
ou passar a estar, a qualquer momento durante
a vigéncia do Contrato, designado ou de outra
forma sujeito a sangdes ou restrigoes
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econ0micas impostas pelo Canada, pelos
Estados Unidos da América, pelo Reino Unido ou
por qualquer organizagao comercial
internacional, incluindo, sem limitagdo, a Unido
Europeia ou as Nagdes Unidas, a Descartes
podera rescindir imediatamente o Contrato por
violagdo, mediante aviso prévio de dez (10) dias
ao Cliente, ou em prazo menor caso exigido pela
legislacdo aplicavel.

14.12 Orgdos Governamentais. Caso o
Cliente seja uma entidade governamental,
somente os departamentos ou orgaos
relacionados no Formuldrio de Pedido terdo o
direito de utilizar os produtos ou servigos da
Descartes. Departamentos ou orgaos
governamentais ndo relacionados deverdao
celebrar um contrato de licenga separado e pagar
taxas de licenga adicionais.

14.13 Cessdo. Nenhuma das partes podera
ceder ou transferir o Contrato ou qualquer
obrigagdo assumida nos termos deste
instrumento, exceto:

(i) mediante consentimento prévio e por escrito
da outra parte, o qual ndo devera ser
injustificadamente negado; ou

(ii) a uma Afiliada da parte, desde que todos os
direitos e obrigagdes previstos no Contrato, e
ndo apenas parte deles, sejam cedidos e que
uma notificagdo dessa Cessdo tenha sido
previamente enviada a outra parte.

14.14 Reconhecimento. As publicacbes do
Cliente nas quais os produtos ou servigos da
Descartes sejam mencionados implicita ou
explicitamente deverao incluir um
reconhecimento de que esses produtos ou
servigos “sdo produtos de propriedade exclusiva
da The Descartes Systems Group Inc. ou de suas
subsidiarias”. Além disso, o Cliente concorda em
fornecer a Descartes uma cdpia da publicagdo
proposta com antecedéncia minima de dez (10)
dias da respectiva publicagao.

14.15 Anuncios. Nenhuma das partes podera
emitir, publicar ou de outra forma tornar publico
qualquer anuncio indicando que as partes
estabeleceram uma relagdo comercial de
qualquer natureza sem a autorizagdo expressa e
por escrito da outra parte, sendo o e-mail
considerado  forma suficiente, mediante
consentimento tanto quanto a forma quanto ao
conteuido do anuncio.

14.16 Legislagcdao Aplicavel. Este Contrato
sera regido e interpretado de acordo com as leis
da provincia de Ontario, Canada, e as partes
submetem-se, por meio deste instrumento, a
jurisdicdo uUnica e exclusiva dos tribunais dessa
jurisdicdo. Salvo se expressamente disposto em
contrario, as partes concordam que fica excluida
qualquer referéncia aos principios de conflito de
leis da jurisdicdo aplicavel e afastam
expressamente a aplicagdo da Convengdo das
Nacgdes Unidas sobre Contratos de Compra e
Venda Internacional de Mercadorias.

14.17 Garantias Adicionais. As partes
deverdo, com diligéncia razoavel, praticar todos
os atos e fornecer todas as garantias razodveis
que possam ser necessarias para concluir as

transagGes contempladas no Contrato, e cada
parte devera fornecer quaisquer documentos ou
instrumentos adicionais solicitados por qualquer
outra parte que possam ser razoavelmente
necessarios ou desejaveis para concretizar a
finalidade do Contrato e cumprir suas
disposicoes.

14.18 Disposicao Relativa ao Idioma Inglés.
As partes reconhecem ter exigido que o Contrato
e todos os documentos, notificagdes e processos
judiciais celebrados, fornecidos ou instaurados
nos termos dele, ou relacionados direta ou
indiretamente a ele, sejam redigidos em inglés.

Com a ressalva de que esta traducdo em
portugués dos Termos Gerais é apenas uma copia
de cortesia de Descartes para o Cliente.

14.19 Forga Maior. “Forga Maior” significa caso
fortuito ou forga maior, guerra, desastre natural,
epidemia ou pandemia, atos ou regulamentos
governamentais, falhas em servicos de
comunicagdo ou utilidade publica ou acidentes.

Uma parte, denominada “Parte Reivindicante”,
ndo estara em violacdo deste Contrato nem sera
de outra forma responsavel perante a outra
parte, denominada “Parte Nao Reivindicante”,
por qualquer atraso no cumprimento ou qualquer
descumprimento de obrigagdes nos termos deste
Contrato, sendo o prazo de cumprimento
prorrogado de forma correspondente, se e na
medida em que o atraso ou descumprimento
decorrer de Forga Maior.

Esta clausula somente sera aplicavel se:

(i) a Parte Reivindicante ndo pudesse ter evitado
os efeitos da Forga Maior mediante a adogdo das
precaugdes que, considerando todas as
circunstancias de seu conhecimento antes da
ocorréncia da Forca Maior e todos os fatores
relevantes, deveria razoavelmente ter adotado,
mas ndo adotou; e

(if) a Parte Reivindicante tiver empregado
esforgos razodveis para mitigar os efeitos da
Forca Maior e cumprir suas obrigacdes nos
termos deste Contrato por qualquer outro meio
razoavelmente viavel.

A Parte Reivindicante devera notificar
prontamente a Parte Ndo Reivindicante sobre a
natureza e a extensdo das circunstancias que
deram origem a Forca Maior.

Caso a Forga Maior em questao perdure por um
periodo continuo superior a trés (3) meses
contados da data de seu inicio, a Parte N&o
Reivindicante tera o direito de notificar a Parte
Reivindicante sobre a rescisdo deste Contrato.

A notificacdo de rescisdo deverad especificar a
data de rescisdo, que ndo podera ser inferior a
trinta (30) dias completos contados da data de
envio da notificagdo de rescisdo. Uma vez
validamente apresentada a notificagdo de
rescisdo, o Contrato sera rescindido na data
indicada na notificagdo.

14.20 Auséncia de Representagdo. Nada no
Contrato constituird ou serd considerado como
constituicdo de qualquer das partes como agente
ou representante da outra, para qualquer
finalidade, e nenhuma das partes tera
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autoridade ou poderes para vincular a outra,
contratar em nome dela ou criar
responsabilidade contra ela, de qualquer forma
ou para qualquer finalidade.

14.21 A Descartes Ndo E Parte. O Cliente
concorda que a Descartes nao sera considerada
parte de qualquer contrato comercial entre o
Cliente e um terceiro, ndo obstante o Cliente ter
utilizado ou pretender utilizar produtos ou
servicos da Descartes para cumprir suas
obrigagGes nos termos desse contrato comercial,
ou o contrato comercial ter surgido em razao do
Uso, ter sido intermediado ou de outra forma
organizado por meio do Uso de qualquer produto
ou servigo da Descartes.

15 DEFINICOES

15.1 “Usuario Administrativo” significa uma
conta de usuario fornecida ao Cliente a qual
sejam concedidas permissdes para criar outras
contas de usuario nos produtos e servicos da
Descartes.

15.2 “Afiliada” de uma parte significa qualquer
sociedade que:

(@) seja controlada, direta ou indiretamente, por
uma parte;

(b) esteja sob controle comum de voto, direta
ou indiretamente, com a parte; ou

(c) controle a parte;

conforme aplicavel. Para fins desta definigdo,
“controle” significa a capacidade de votar mais
de cinquenta por cento (50%) dos valores
mobilidrios com direito a voto em circulagdo da
respectiva sociedade.

15.3 “Contrato” significa a combinagdao de um
Formulario de Pedido, destes Termos Mestres e
de quaisquer termos adicionais especificados no
Formulario de Pedido ou incorporados ao
Formulario de Pedido por referéncia.

15.4 “Dados da Aplicagao” significa quaisquer
dados ou informagdes gerados por ou fornecidos
por qualquer produto ou servigo da Descartes,
mas nao inclui:

(@) dados ou informagdes em sua forma original
fornecidos pelo Cliente;

(b) dados fornecidos por terceiros com a
finalidade expressa de serem transferidos por
meio de um produto ou servigo da Descartes, ou
disponibilizados ao Cliente por meio deles,
incluindo a Rede Global de Logistica da
Descartes; e

(c) dados fornecidos ao Cliente por meio de uma
ferramenta de relatérios ou funcionalidade de
relatorio integrada a um produto ou servigo da
Descartes, mas somente as partes do relatério
diretamente relacionadas ao Cliente.

15.5 “"Agente de Faturamento” significa uma
entidade designada pela Descartes para atuar
em nome da Descartes no faturamento, emissao
de faturas e cobranca de Taxas, custos ou
despesas devidos pelo Cliente a Descartes.

15.6 “Informacdes Confidenciais” significa
quaisquer informagdes divulgadas por uma parte

nos termos deste instrumento a outra parte nos
termos deste instrumento, relacionadas a um
Contrato ou a uma proposta de alteragdo de um
Contrato, consistentes em informacgdes,
incluindo quaisquer cépias, extratos, resumos ou
adaptagoes dessas informacdes,
independentemente da forma de sua divulgagao,
que, por sua natureza ou pelas circunstancias
em que forem divulgadas, devam razoavelmente
ser consideradas confidenciais, excluindo-se,
contudo, quaisquer informagdes que estejam
publicamente disponiveis no momento de sua
divulgagao.

Ndo obstante o
consideradas
Descartes:

disposto acima, serao
Informagdes Confidenciais da

os produtos e servigos da Descartes e a
respectiva Documentagdo;

os niveis de servico, especificagbes,
restricoes de desempenho e requisitos de
configuragdo de dados dos produtos e
servigos da Descartes;

os resultados de quaisquer testes realizados
nos produtos e servigos da Descartes;

o contetdo de qualquer auditoria ou
certificagdo de seguranca realizada em
quaisquer sistemas, instalagdes, produtos
ou servigos da Descartes;

quaisquer informagdes fornecidas por meio
dos portais ou sites de suporte técnico da
Descartes relativas a quaisquer produtos ou
servigos da Descartes;

quaisquer informagbes ou comentarios
sobre futuras alteragdes ou funcionalidades
dos produtos ou servigos da Descartes; e

quaisquer pregos dos
Servigos da Descartes.

produtos e/ou

15.7 “"Dados do Cliente” significa os dados que
possam ser relacionados aos dados fornecidos
pelo Cliente, ou por qualquer outra parte em
nome do Cliente, a Descartes como parte do Uso
razoavel, pelo Cliente, dos produtos e servigos
da Descartes, mas néo incluird quaisquer dados
fornecidos pelo Cliente que ndo tenham sido
solicitados pela Descartes ou que nao tenham
sido de outra forma indicados na Documentagao
como exigidos ou necessdrios para Utilizar os
produtos e servicos da Descartes conforme
foram projetados.

15.8 "“GLN da Descartes” significa a
arquitetura fisica de hardware e a infraestrutura
de comunicagdo operadas pela Descartes, por
meio das quais a Descartes disponibiliza
comercialmente, de forma geral, seus servigos
baseados em rede, incluindo o sistema
operacional, as interfaces de sistema e de rede,
a rede interna, os bancos de dados, o
armazenamento em disco, as aplicagdes
centrais, 0os mecanismos, 0s repositorios e a
infraestrutura interna de comunicagoes.

15.9 “Documentagao” significa quaisquer
materiais instrucionais ou complementares
destinados ao usuario final relacionados aos
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produtos ou servigos da Descartes, em formato
legivel por pessoas ou maquinas, fornecidos pela
Descartes ao Cliente, mas somente na medida
em que a Descartes, a seu exclusivo critério,
disponibilize esses materiais de forma geral para
distribuigdo comercial.

15.10 “Data de Vigéncia” significa a data em
que o Contrato entra em vigor, conforme
identificada no Formulario de Pedido e, na
auséncia de uma data de vigéncia especifica ali
estabelecida, a data em que o Formuléario de
Pedido for assinado pela Descartes.

15.11 “Valor Estendido” significa o valor
indicado na coluna intitulada “Valor Estendido”
da tabela constante da Segdo 1 do Formulario de
Pedido. Quando um Formuldrio de Pedido ndo
contiver uma coluna denominada “Valor
Estendido” e, em vez disso, contiver uma coluna
denominada “Valor de Faturamento”, o Valor
Estendido sera determinado dividindo-se o Valor
de Faturamento pelo ndmero de meses
correspondente a unidade de tempo indicada na
coluna Frequéncia de Faturamento e, em
seguida, multiplicando-se esse valor pelo
nimero de meses correspondente a unidade de
tempo indicada na coluna Unidade de Medida.

15.12 “Feedback” significa qualquer sugestao,
resposta, recomendagdo ou ideia destinada a
aprimorar ou de outra forma modificar quaisquer
produtos, servigos, processos ou estratégias da
Descartes. Quando o Feedback incluir
Informagdes Confidenciais preexistentes do
Cliente, somente as informagdes ou partes
especificas que facam referéncia as InformacGes
Confidenciais do Cliente serdo excluidas da
definicdo de Feedback, e o Feedback como um
todo ndo sera considerado nem designado como
Informagao Confidencial do Cliente.

15.13 “Taxas” significa os valores a serem
pagos pelo Cliente a Descartes nos termos do
Contrato.

15.14 “Servigos GLN” significa os Servigos
GLN conforme definidos no Formulario de
Pedido.

15.15 “Hardware” significa qualquer
dispositivo, incluindo, sem limitagdo, qualquer
computador, scanner, leitor, etiqueta ou telefone
celular, que a Descartes concorde em fornecer ou
tenha fornecido ao Cliente nos termos deste
Contrato.

15.16 “Procedimento de Indenizagdao”
significa o procedimento estabelecido na segdo
12 dos Termos Mestres.

15.17 “Evento de Insolvéncia” significa:

(i) o Cliente transferir a totalidade ou parte
substancial de seus ativos em beneficio de seus
credores; tornar-se incapaz de pagar suas
dividas a medida que se tornem exigiveis; ter
contra si decretada uma ordem de faléncia;
celebrar acordo ou composicdo com seus
credores; de outra forma beneficiar-se de
qualquer disposicdao legal entdo vigente
destinada a recuperagcdo de devedores
insolventes; convocar reunido de credores;
entrar em liquidagdo, exceto liquidagao
voluntaria solvente exclusivamente para fins de

reorganizagdo ou incorporagao; ter nomeado um
interventor e/ou administrador, administrador
judicial ou administrador de insolvéncia para seu
empreendimento ou qualquer parte dele; ter
aprovada uma resolugdo ou apresentada uma
peticdo a qualquer tribunal para sua dissolugdo
ou para a concessdo de uma ordem de
administracdo em relagdo a ele; sofrer ou
permitir que qualquer execugdo, de natureza
legal ou equitativa, seja promovida contra seus
bens ou obtida contra ele; ou

(ii) qualquer outra medida, processo ou
procedimento analogo ser adotado em relagao
ao Cliente em qualquer jurisdicdo, ou o Cliente
tornar-se sujeito as leis relativas a insolvéncia,
faléncia ou liquidagdo em qualquer jurisdigdo.

15.18 "Direitos de Propriedade Intelectual”
significa patentes e outros direitos de patente,
incluindo divulgacbes e pedidos de patente,
divisdes de patentes, continuacgdes,
continuagdes em parte, reemissoes, reexames e
extensdes; direitos autorais e outros direitos
sobre obras de autoria, incluindo direitos
autorais registrados e ndo registrados e obras de
autoria ndo publicadas; segredos comerciais; e
todas as demais formas de Propriedade
Intelectual existentes na Data de Vigéncia.

15.19 “Formulario de Pedido” significa
qualquer documento emitido pela Descartes e
identificado como Formulario de Pedido,
Contrato de Servigos GLN, Contrato de Licenga
de Software, Formulario de Pedido
Complementar, Pedido Adicional, Declaragdo de
Trabalho, Declaragao de Trabalho de
Aprimoramento ou qualquer outro documento de
pedido semelhante, incluindo, sem limitagdo,
qualquer documento de pedido on-line ou pagina
de pedido on-line. Contudo, para fins destes
Termos Mestres, nao inclui quaisquer
documentos incorporados por referéncia ao
Formulario de Pedido.

15.20 “"Uso Permitido” significa o Uso para fins
comerciais internos, de acordo com e sujeito a
qualquer Escopo de Uso e Documentagao
escritos, o qual podera ser modificado
periodicamente quando necessario para evitar
abuso, fraude ou uso indevido, mas somente
mediante notificacdo razoavel e por escrito ao
Cliente. Salvo quando expressamente previsto
no Formulario de Pedido, o “Uso Permitido” ndo
inclui redistribuir, revender, emprestar, alugar,
sublicenciar ou de outra forma disponibilizar ou
tornar acessiveis quaisquer produtos ou servicos
da Descartes a qualquer terceiro.

15.21 “Usuario Permitido” significa:

(i) as pessoas fisicas ou categorias de pessoas
fisicas identificadas pelo Cliente como
empregados ou consultores do Cliente; ou

(ii) se permitido no Formulario de Pedido,
empregados ou consultores de Afiliadas,
conforme definido nos Termos Mestres, ou de
outras entidades, que o Cliente esteja
autorizado, nos termos do Formulario de Pedido,
a autorizar a Utilizar os produtos e servigos da
Descartes, sujeitos aos termos do Contrato.
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15.22 “Servigos Profissionais” significa os
servigos que a Descartes tenha expressamente
concordado, no Formulario de Pedido, em prestar
ao Cliente, os quais poderdao incluir, sem
limitagdo, servigos de consultoria,
gerenciamento de projetos, treinamento e
implementagdo. Para maior clareza, nao
incluirdo os Servicos GLN nem qualquer servigo
que seja comumente entendido como “software
€como servigo”.

15.23 “Escopo de Uso” significa o escopo no
qual os produtos e servigos da Descartes podem
ser Utilizados, incluindo as restrigdes aplicaveis
a esse Uso, conforme identificado no Contrato.

15.24 “Software” significa Software conforme
definido no Formulario de Pedido.

15.25 “Prazo” significa o periodo identificado
no Formulario de Pedido como sendo o prazo do
Contrato, juntamente com qualquer periodo de
renovacdo, caso previsto no Formulario de
Pedido.

15.26 "“Tecnologia de Terceiros” significa
conteddo ou tecnologia identificados como
fornecidos por um terceiro, seja por escrito no
Formulario de Pedido ou em razdo de o Cliente
estar obrigado a cumprir uma Politica de
Fornecedor de Tecnologia. N&o obstante o
disposto acima, os Servicos de Mapas e
Telematica, conforme definidos nestes Termos
Mestres ou identificados no Formulario de
Pedido, serdao considerados Tecnologia de
Terceiros.

15.27 “Uso” ou “Utilizar” significa carregar,
executar, empregar, utilizar, armazenar ou exibir.
Considera-se que o Uso ocorre no local em que
qualquer desses processos seja realizado ou em
qualquer terminal de computador ou estagao de
trabalho que inicie ou seja ativado por qualquer
desses processos.

15.28 “Contas de Usuario” significa as
informacbes necessarias para estabelecer um
identificador exclusivo com a finalidade de
controlar o acesso aos produtos e servigos da
Descartes, incluindo, sem limitacdo, nome de
usuario, codigos de acesso, perguntas e
respostas de seguranga e tokens de seguranga.

[Fim dos Termos Mestres.]
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