TERMINOS GENERALES

Version: DSG26.0

NOTA: Estos Términos Generales se proporcionan
como una copia de cortesia que elabord Descartes
para sus Clientes que se sienten mas comodos con el
idioma espafol y, representan la traduccion de los
Master Terms versidn DSG26.0 en inglés, los cuales

se

pueden encontrar en el siguiente link:

https://www.descartes.com/legal/customer-

agreements/master-terms-dsg. En caso de que surja

alguna discrepancia entre las dos versiones, la version

en

inglés prevalecerda y Descartes no asumira

responsabilidad alguna en caso de tal disparidad.
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APLICABILIDAD: Estos términos (“Términos
Generales”) solo seran aplicables a las Ordenes
de Pedido que los incorporen por referencia,
incluyendo mediante la indicacién de un cddigo de
version especifico, y complementan cualquier
otro término o condicién establecido en la Orden
de Pedido.

ACCESO Y CUENTAS DE USUARIO:

Acceso a los productos y servicios de
Descartes El acceso a los productos o servicios
de Descartes puede requerir que una persona se
autentique mediante una Cuenta de Usuario
antes de que se le proporcione dicho acceso. El
tratamiento de cualquier dato personal que pueda
ser proporcionado por las personas a Descartes al
configurar una Cuenta de Usuario se rige por la
politica de privacidad de Descartes, disponible en
https://www.descartes.com/privacy-
center/commercial-relationship-privacy-policy.
Usuario Administrador. Cuando el producto o
servicio de Descartes permita el uso de un
Usuario Administrador, dicho Usuario
Administrador solo podrad crear Cuentas de
Usuario para Usuarios Autorizados. El Cliente
reconoce y acepta que sera el Unico responsable
en caso de que un Usuario Administrador
configure incorrectamente una Cuenta de
Usuario, cree una Cuenta de Usuario para una
persona equivocada o, de cualquier otra forma,
acceda, modifique, elimine o restablezca
cualquier Cuenta de Usuario. El Cliente reconoce
que Descartes se basa exclusivamente en las
Cuentas de Usuario para validar si una persona
tiene autorizacion para acceder a los productos o
servicios de Descartes.

Seguridad de las Cuentas de Usuario. El
Cliente sera el Unico responsable de garantizar
que sus Usuarios Autorizados protejan
adecuadamente las credenciales de sus Cuentas
de Usuario. El Cliente serd responsable de
cualquier accidn que surja como resultado de que
el Cliente, el Usuario Administrador o cualquier
Usuario Autorizado almacenen o protejan
incorrectamente  dichas credenciales. Los
Usuarios Autorizados no podran compartir,
transferir, proporcionar ni permitir
intencionalmente a ninguna otra persona o
tercero el acceso a su Cuenta de Usuario, salvo
que esté expresamente permitido en el Contrato.
Elusion o evasion de los controles de acceso.
El Cliente no llevara a cabo, de manera
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consciente, ninguna accion disefiada para, o que
razonablemente deba saber que resultaria en,
eludir, evitar o dejar sin efecto cualquier control
que Descartes haya implementado para restringir,
controlar o hacer  cumplir limitaciones
relacionadas con el uso o acceso a los productos
o servicios de Descartes.

CONEXIONES, TECNOLOGIA DE TERCEROS E

INTEGRACIONES

Conexiones con otros sistemas. Igunos

productos y servicios de Descartes pueden

permitir el intercambio o la recepcion de
informaciéon o datos especificos con sistemas,
redes o aplicaciones que son propiedad de, estan
controlados por, o son operados por un tercero
con el que el Cliente tenga algun tipo de relacion
comercial o contractual (los “Datos Externos”),
incluidos, entre otros, los vendedores,
proveedores, proveedores de tecnologia, socios,
agentes o] contratistas del Cliente

(conjuntamente, los “Proveedores de Datos”).

Los productos y servicios de Descartes pueden

incluir modulos destinados exclusivamente a

permitir el intercambio de Datos Externos con

Proveedores de Datos. Dichos moédulos pueden

identificarse en la Orden de Pedido con el tipo de

solucién “Conector”. Cuando el Cliente se suscriba

a un Conector o licencie el mismo, la obligacién

de Descartes se limitara Unicamente a

proporcionar la infraestructura necesaria o los

protocolos o conexiones de intercambio de datos
requeridos para permitir el intercambio de Datos

Externos con un Proveedor de Datos a través de

dicho Conector.

Relacion con los Proveedores de Datos. El

Cliente reconoce que Descartes puede no tener, y

no esta obligado a tener o celebrar, una relacién

o acuerdo directo con ningin Proveedor de Datos.

En caso de que Descartes celebre dicho acuerdo

a solicitud del Cliente, el Cliente sera responsable

de cualquier pérdida o dafo sufrido por Descartes

como consecuencia de dicho acuerdo. Descartes
no sera responsable por el desempefio, o la falta
de este, de los Proveedores de Datos. El Cliente
confirma que, en lo que respecta a los Datos

Externos, Descartes podra considerar a un

Proveedor de Datos como agente del Cliente.

Responsabilidad por los Datos Externos. En

lo que respecta al suministro de Datos Externos,

el Cliente sera exclusivamente responsable de
garantizar, entre Descartes y el Cliente

Unicamente, que:

(a) el Cliente ha obtenido legalmente todas las
licencias, derechos o permisos necesarios
para proporcionar Datos Externos a
Descartes y para permitir a Descartes usar
dichos Datos Externos en el cumplimiento de
sus obligaciones bajo el Contrato,
incluyendo, sin limitacion, los derechos de
almacenamiento, transmision y reproduccion
que sean razonablemente necesarios, y que
Descartes podra tratar cualquier Dato
Externo recibido de un Proveedor de Datos
exclusivamente como Datos del Cliente;
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(b) os Datos Externos sean adecuados para las
necesidades del Cliente y que los
Proveedores de Datos proporcionen los Datos
Externos en un formato compatible vy
mediante  protocolos o métodos de
intercambio de datos seguros y compatibles;

(c) los Datos Externos sean exactos, completos
y se actualicen regularmente segun sea
razonablemente necesario;

(d) cualquier comunicacion o coordinacién
necesaria con el Proveedor de Datos sea
gestionada por el Cliente, quien sera
responsable de cualquier retraso asociado
que pueda resultar de una comunicacién o
coordinacion inadecuada con dicho
Proveedor de Datos;

(e) cualquier dato proporcionado a los
Proveedores de Datos por Descartes sea
almacenado y gestionado de manera segura,
conforme a estandares de la industria; y

(f) el uso que los Proveedores de Datos hagan
de los Datos Externos o de los Datos del
Cliente solicitados o proporcionados a través
de un Conector o bajo el presente Contrato
sea consistente con las expectativas o
intenciones del Cliente.

Tecnologia de Terceros. Algunos productos y

servicios de Descartes permiten a los Clientes

utilizar funcionalidades adicionales
proporcionadas por terceros (“Proveedores de

Tecnologia”). Los productos o servicios

proporcionados por un Proveedor de Tecnologia

pueden identificarse en la Orden de Pedido como

“Tecnologia de Terceros” y solo podran utilizarse

en conjunto con los productos o servicios de

Descartes asociados. Dado que la Tecnologia de

Terceros es proporcionada por Proveedores de

Tecnologia independientes, la duracion aplicable

a dichos productos o servicios puede ser inferior

a la duracién de los productos y servicios de

Descartes, y puede estar sujeta a plazos de

terminacion mas cortos. Descartes realizara

esfuerzos razonables para notificar al Cliente con
antelaciéon cualquier terminacion, dependiendo
del preaviso recibido de los Proveedores de

Tecnologia. El Cliente acepta no intentar

modificar, descompilar, desensamblar ni realizar

ingenieria inversa sobre ninguna parte de la

Tecnologia de Terceros. Cuando la Tecnologia de

Terceros incluya marcas, logotipos, marcas de

agua u otros indicadores similares, el Cliente se

compromete a no eliminar, ocultar ni alterar
dichos elementos de manera que pueda inducir
razonablemente a pensar que el Cliente posee
derechos de propiedad intelectual o morales
sobre dicha Tecnologia de Terceros. Salvo
disposicion en contrario en la Orden de Pedido, la

Tecnologia de  Terceros se considerara

Informacién Confidencial de Descartes y estara

sujeta a las restricciones del Contrato.

Politicas del Proveedor de Tecnologia. El

Cliente reconoce que algunos Proveedores de

Tecnologia pueden exigir la aceptacién de

términos de uso, politicas de uso aceptable u

otras politicas similares (“Politicas del Proveedor

de Tecnologia”), las cuales seran proporcionadas
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al Cliente antes de su uso. Si el Cliente, actuando
razonablemente, no puede cumplir con dichas
politicas y Descartes no puede o no desea
proporcionar un sustituto razonable, el Cliente
podrd, como Unico recurso Yy mediante
notificacion escrita con treinta (30) dias de
antelacién, resolver sin penalidad las partes del
Contrato relacionadas exclusivamente con la
Tecnologia de Terceros.

Tecnologia Integrada. Algunos productos o
servicios de Descartes pueden incorporar o incluir
tecnologia, incluyendo, sin limitacidn, bibliotecas
de cddigo, datos o scripts, disefada para
integrarse de manera transparente con los
productos o servicios de Descartes (“Tecnologia
Integrada”), pero que es suministrada por
terceros no identificados normalmente en las
descripciones generales de los productos o
servicios (“Proveedores de Tecnologia
Integrada”). Descartes sera responsable del
funcionamiento (o falta de este) de la Tecnologia
Integrada, asi como de asegurar que los
Proveedores de Tecnologia Integrada cumplan
con todas las restricciones aplicables bajo el
Contrato, incluyendo, sin limitacion, aquellas
relacionadas con el uso o almacenamiento de
datos a los que puedan tener acceso. En
consecuencia, en caso de que el Cliente considere
haber sufrido dafios como resultado de un
Proveedor de Tecnologia Integrada, el Cliente
debera dirigir dichas reclamaciones Unicamente
contra Descartes. La Tecnologia Integrada no
incluye herramientas o tecnologias utilizadas por
Descartes Unicamente para crear un producto o
servicio y que no forman parte del mismo,
incluyendo, sin limitacion, editores de codigo,
herramientas de disefio o software de oficina
general.

Sustitucion de la Tecnologia Integrada.
Descartes podra sustituir cualquier Tecnologia
Integrada siempre que dicha sustitucién no
resulte razonablemente en una pérdida material
de funcionalidad, caracteristicas o seguridad de
los datos para el Cliente.

Mapas. uando los productos o servicios de
Descartes utilicen mapas, datos cartograficos o

contenido cartografico (en conjunto, los
“Mapas”), el Cliente reconoce que existen
limitaciones inherentes a los Mapas respecto de
las cuales Descartes declina expresamente
cualquier responsabilidad, incluyendo, entre
otras:

(a) los Mapas reflejan condiciones existentes en
distintos momentos, por lo que pueden
contener informacion inexacta o incompleta
debido al paso del tiempo, obras viales u
otros cambios.

(b) los Mapas se componen de datos
provenientes de fuentes gubernamentales y
otras fuentes que pueden contener errores u
omisiones.

(c) alvo que se indique lo contrario en la Orden
de Pedido, los Mapas no incluyen informacion
como calidad o seguridad del vecindario,
densidad poblacional, disponibilidad de
servicios de emergencia, restricciones



3.9

TERMINOS GENERALES

legales de trafico, condiciones viales, clima,
trafico o tiempos de viaje; y
(d) Descartes podra sustituir proveedor de
Mapas mediante notificacion previa por
escrito 'y suministro de las politicas
aplicables, cuando considere
razonablemente que un proveedor no puede
cumplir adecuadamente con los requisitos
del servicio.
Enlaces Externos. Algunos productos o
servicios de Descartes pueden incluir enlaces a
informacion proporcionada o mantenida por
terceros o disponible en Internet. La inclusién de
dichos enlaces no implica aprobacion, patrocinio
o afiliacion alguna. El acceso y uso por parte del
Cliente de dicho contenido externo se realiza bajo
su propio riesgo y sera responsabilidad del Cliente
adoptar medidas adecuadas de proteccidn contra
virus u otros elementos dafiinos. Descartes no
asume ninguna responsabilidad derivada del uso
0 acceso a dichos enlaces de terceros.

TARIFAS Y PAGOS

Tarifas. Los siguientes términos y condiciones

aplicaran respecto al pago de Tarifas por parte del

Cliente:

(a) El Cliente pagara a Descartes las Tarifas en
las cantidades y en los términos establecidos
en la Orden de Pedido.

(b) Salvo que se indique expresamente Ilo
contrario en la Orden de Pedido, todas las
Tarifas se expresan en dolares
estadounidenses ($USD).

(c) A eleccion de Descartes, Descartes podra
imponer una tarifa por demora equivalente al
uno y medio por ciento (1.5%) del importe
impagado por cada periodo sucesivo de
treinta (30) dias o parte del mismo en el que
Descartes no haya recibido el pago de las
Tarifas por parte del Cliente a su
vencimiento. En caso de impago durante un
periodo de doce meses, el interés efectivo
seria del 19.56% anual.

(d) El Cliente debera revisar de forma oportuna
y detallada los estados de cuenta y facturas
proporcionados o puestos a su disposicién
por Descartes que reflejen la actividad de las
transacciones. Si el Cliente considera que se
requieren ajustes respecto de cualquier
monto adeudado a Descartes, o si tiene
cualquier duda o inquietud respecto de
cualquier estado o reporte proporcionado por
Descartes, debera notificarlo por escrito a
Descartes dentro de un plazo de noventa
(90) dias desde la recepcion de dicha factura
o reporte. Si el Cliente no notifica dentro de
dicho plazo, Descartes no estara obligada a
investigar el asunto ni a realizar ningln
ajuste relacionado, salvo en caso de dolo por
parte de Descartes. Si el Cliente notifica
después de dicho periodo, Descartes podra,
a su entera discrecidén y a costa del Cliente,
investigar el asunto, pero no tendra
responsabilidad de realizar ajustes salvo en
caso de dolo.
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(e) A eleccion de Descartes, Descartes podra
suspender la prestacion de cualquiera de sus
productos y servicios si Descartes no ha
recibido del Cliente el pago de las Tarifas no
impugnadas a su vencimiento, previa
notificacion por escrito con cinco (5) dias de
antelacién.

(f) El impago por parte del Cliente de las Tarifas
no impugnadas a su vencimiento se
considerara un incumplimiento sustancial del
Contrato.

(g) Todas las Tarifas pagaderas a Descartes
excluyen cualesquiera impuestos,
gravamenes o derechos que puedan
imponerse, incluidos, a titulo meramente
enunciativo y no limitativo, los impuestos
sobre las ventas, el uso, el consumo, el valor
afiadido, los bienes personales, el comercio
electrénico/por Internet, la exportacion, la
importacion y las retenciones, pero no
incluyen los impuestos basados en los
ingresos de Descartes. El Cliente pagara
directamente cualquier impuesto de este tipo
que se le imponga, incluidos, entre otros,

todos los impuestos derivados de
transacciones realizadas por el Cliente
utilizando los productos o servicios de

Descartes. El Cliente reembolsara sin demora
a Descartes cualquier impuesto de este tipo
que deba pagar o recaudar Descartes. En
caso de que deba abonarse algun impuesto
en concepto de retencién sobre cualquier
cantidad pagadera a Descartes en virtud del
presente Contrato, el Cliente abonara a
Descartes la cantidad necesaria para
garantizar que la cantidad neta recibida por
Descartes tras dicha retencién sea igual a la
cantidad originalmente adeudada.
Tarifas por Exceso. Cuando la Orden de Pedido
prevea Unicamente una cantidad fija de
transacciones, usos o eventos ("Cantidad"), y no
especifique ningun uso que supere la Cantidad
("Uso Adicional"), el Uso Adicional se facturara al
Cliente a mes vencido en concepto de tarifa por
excedente. A menos que se especifique lo
contrario en la Orden de Pedido, el recargo
descrito anteriormente se calculard de la
siguiente manera:
(Uso Adicional) X (Ww X 1.25). Salvo que
antidad

se especifique lo contrario en la Orden de Pedido,
las tarifas por exceso se calcularan y facturaran
en el mismo ciclo de facturacidén que el producto
o servicio al que correspondan.

Gastos de Cobranza. Salvo que la ley prohiba o
limite lo contrario, el Cliente acepta reembolsar a
Descartes todos y cada uno de los gastos
relacionados con el cobro, incluidos los honorarios
razonables de los abogados, en los que Descartes
incurra para el cobro de cualquier cantidad
vencida adeudada a Descartes en virtud del
Contrato.

Pagos con tarjeta de crédito o ACH. Los
Clientes que paguen las Tarifas mediante tarjeta
de crédito o mediante entradas de débito de la
Camara de Compensacion Automatizada ("ACH"),
proporcionaran toda la informacion necesaria
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sobre la tarjeta de crédito o la cuenta (la
"Informacion de Pago") para facilitar el pago. El
Cliente enviara su Informacién de pago a
Descartes a través de wuna cuenta en
https://shop.descartes.com, o en otros sitios
similares especificados por Descartes, vy
actualizara de inmediato la Informacion de Pago
si se produce algin cambio. El Cliente autoriza a
Descartes y da permiso a la entidad financiera del
Cliente para utilizar la Informacion de Pago con el
fin de abonar las Tarifas pagaderas en virtud del
presente Contrato, incluida cualquier comision
por demora, rescision anticipada, impago,
procesamiento, uso excesivo, penalizacidn,
fondos insuficientes o NSF, o intereses adeudados
en virtud del Contrato. ElI Cliente acepta
someterse a todas las normas que la propia
institucion financiera del Cliente exija para los
pagos electronicos de fondos preautorizados y es
responsable de todas las comisiones cobradas por
la propia institucion financiera del Cliente
asociadas a la Informacién de Pago. Si la
Informaciéon de Pago del Cliente es inexacta vy
Descartes no puede retirar o cobrar al Cliente
mediante su Informacion de Pago las Tarifas
adeudadas, el Cliente podra estar sujeto a las
comisiones aplicables por demora o intereses,
comisiones por devolucion de «cargo vy
cualesquiera otras comisiones o cargos aplicados
por la entidad financiera del Cliente o Descartes.
Ni Descartes ni ninguna de sus filiales o empresas
asociadas asumiran responsabilidad alguna por
las pérdidas de cualquier tipo en las que pueda
incurrir el Cliente como consecuencia de servicios
facturados incorrectamente, por cualquier retraso
en la fecha real en la que Descartes cargue o
cobre el pago del Cliente o por cualquier cargo
por servicios cobrado por la entidad financiera del
Cliente.

Designacion del Agente de Facturacion.
Descartes podra, a su entera discrecion, designar
a una Afiliada de Descartes o a un tercero como
Agente de Facturacién. El Cliente reconoce y
acepta que el Agente de Facturacion es
Unicamente un agente de Descartes y no es en si
mismo una parte del Contrato entre el Cliente y
Descartes. Descartes serd responsable de
cualquier Agente de Facturacién que designe.
Descartes se reserva el derecho, a su entera
discrecion, de revocar el nombramiento de un
Agente de Facturacion en cualquier momento y
por cualquier motivo, previa notificacion al
Cliente con treinta (30) dias de antelacidn,
momento en el cual todas las tareas y
obligaciones que se hubieran delegado al Agente
de Facturacidn se revertirdan automatica e
inmediatamente a Descartes.

Servicios de Cuentas por Pagar. Cuando el
Cliente haga uso de un servicio de terceros para
gestionar la recepcion de facturas, el pago de
honorarios u otras funciones relacionadas con el
pago de cuentas en nombre del Cliente (un
"Servicio CP"), Descartes no estara obligado a
acordar o aceptar ningun término que cree
nuevas obligaciones para Descartes o modifique
cualquiera de los derechos y obligaciones
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existentes de Descartes segun lo establecido en
el presente Contrato. En la medida en que el
Servicio CP cobre alguna tasa a Descartes, el
Cliente se compromete a reembolsar a Descartes
todas esas tasas. La negativa de Descartes a
aceptar los términos y condiciones impuestos por
el Servicio de CP o a presentar facturas o aceptar
pagos de un Servicio de CP no eximira al Cliente
de sus obligaciones de pago de las tasas
adeudadas en virtud del presente Contrato.
Respuesta a Auditorias y Requerimientos
Legales. Salvo prohibiciéon legal, cuando
Descartes reciba cualquier citacion, orden
judicial, requerimiento gubernamental, auditoria
u otro procedimiento obligatorio relacionado con
el Cliente, su uso de los Servicios o el acceso a
Datos del Cliente, el Cliente reembolsara a
Descartes todos los costos razonables incurridos,
incluyendo costos internos y honorarios legales,
en la revision o respuesta a dicho requerimiento.
Dichos montos podran ser facturados conforme
se generen y seran pagaderos segun este
Contrato

VIGENCIA Y TERMINACION.

Vigencia. El Contrato estara en vigor durante la

Vigencia, a menos que se rescinda antes segun lo

dispuesto en el Contrato.

Terminacion por Cualquiera de las Partes. El

Contrato podra ser terminado por una de las

partes si la otra estd sujeta a un Evento de

Insolvencia, o por una parte no incumplidora en

las siguientes circunstancias:

(a) si la otra parte comete un incumplimiento
sustancial del Contrato (incluido, entre otros,
el impago de las Tarifas adeudadas a
Descartes de conformidad con el Contrato) y
dicho incumplimiento sigue sin subsanarse
treinta (30) dias después de que la otra parte
haya sido notificada de dicho
incumplimiento, segun las obligaciones de
notificacion descritas en la secciéon 13.1; y

(b) inmediatamente tras el incumplimiento
material por cualquiera de las partes de
cualquiera de las obligaciones establecidas
en la cldusula 9 (Confidencialidad de los

Datos).
Terminacion por parte de Descartes.
Descartes podra terminar el Contrato

inmediatamente en caso de incumplimiento
sustancial por parte del Cliente de la clausula 6
(Titularidad de la Propiedad Intelectual).
Descartes podra resolver el Contrato con un
preaviso de ciento veinte (120) dias en caso de
que Descartes interrumpa el suministro del
producto o servicio descrito en la Orden de Pedido
a todos los clientes de dicho producto o servicio.
Consecuencias de la Terminacion. A |la
expiracién o la terminacién del Contrato, todas las
licencias o derechos de uso de cualquiera de los
productos o servicios de Descartes quedaran
inmediatamente terminados y el Cliente debera
cesar inmediatamente el Uso de dichos productos
y servicios de Descartes. Si la titularidad del
Hardware no se ha transmitido al Cliente, el
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derecho del Cliente a la posesion de dicho
Hardware se extinguird inmediatamente.
Supervivencia. Sin perjuicio de lo anterior y de
cualquier vencimiento o terminacion del Contrato,
ademas de cualquier disposicién del Contrato que
se indique expresamente que sobrevive a la
terminacion, las siguientes disposiciones de los
Términos Generales sobrevivirdn a dicho
vencimiento o terminacion: clausulas 4 ("Tarifas
y Pagos"), 5.5 ("Supervivencia"), 6 ("Titularidad
de la Propiedad Intelectual"), 7 ("Garantias"), 8
("Limitacion de la  Responsabilidad"), 9
("Confidencialidad de los Datos"), 11
("Indemnizacién"), 12 ("Procedimiento de
Indemnizacién"), 13 ("Varios") y 15
("Definiciones").

TITULARIDAD DE LA
INTELECTUAL

Titularidad. Descartes y sus licenciantes tendran
y conservaran todos los derechos, titulos e
intereses, incluidos todos los derechos de autor,
patentes, secretos comerciales, marcas
comerciales, derechos morales y otros Derechos
de Propiedad Intelectual sobre cualquier producto
0 servicio concedido bajo licencia o prestado en
virtud de un Contrato, y sobre cualquier software,
documentacion, algoritmos, féormulas, modelos
de datos, procesos o metodologias producidos,
utilizados o derivados por Descartes en la
prestacion del producto o servicio, incluidas, sin
limitacién, cualesquiera modificaciones, mejoras,
cambios o adiciones a cualquier producto o
servicio. En la medida de cualquier interés del
Cliente en los mismos (incluido, en la medida en
que cualquier servicio prestado por Descartes
pueda constituir un "trabajo realizado por
encargo"), el Cliente acepta irrevocablemente
ceder y, en el momento de su creacién, cede
automaticamente a Descartes la titularidad de
dichos Derechos de Propiedad Intelectual de
forma absoluta y sin necesidad de ninguna
contraprestacién adicional. El Cliente se
compromete a realizar cualesquiera otros actos y

PROPIEDAD

a ejecutar y presentar cualesquiera otros
acuerdos, documentos, certificados o)
instrumentos que Descartes considere

razonablemente necesarios 0 aconsejables para
llevar a cabo la intencion de esta disposicion y, en
caso de que el Cliente no pueda o no quiera
hacerlo, el Cliente nombra irrevocablemente a
Descartes y a sus directivos debidamente
autorizados como agente y apoderado del Cliente
para realizar todos esos actos y suscribir y
presentar todos los documentos mencionados.
Ausencia de Venta. Sin perjuicio del uso de los
términos "venta" o "compra" en el presente
documento, en el Contrato o en cualquier
documentacion, el Cliente reconoce que soélo se le
proporciona una licencia o derecho a utilizar el
producto o los servicios de Descartes, y que nada
de lo dispuesto en el Contrato debe interpretarse
como una transferencia de propiedad al Cliente
de ningun producto o servicio de Descartes ni de
ningunos Derechos de Propiedad Intelectual
subyacente al mismo.

6.3

6.4

6.5

Extraccion, Reutilizacion, Reventa o Uso
Derivado de los Datos de la Aplicacion. Entre
el Cliente y Descartes, Descartes conserva todos
los derechos sobre los Datos de la Aplicacion. El
Cliente no podra reutilizar, crear obras derivadas
ni utilizar de ningin otro modo los Datos de la
Aplicacion para fines distintos de los que estén
razonablemente relacionados con el uso previsto
del producto o servicio de Descartes. El Cliente
no podra almacenar en caché, guardar, conservar,
guardar, extraer mediante Scraping, extraer ni
conservar de ningun otro modo los Datos de la
Aplicacion para su posterior consumo o Uuso,
excepto cuando dicho almacenamiento sea sélo
incidental o un subproducto de un proceso
automatizado razonable de copia de seguridad de
datos o de recuperacidn en caso de desastre. El
Cliente no podra revender, ya sea a cambio de
una compensacion o de otro modo, ni
proporcionar Datos de la Aplicacion a terceros sin
el consentimiento expreso previo por escrito de
Descartes.

Retroalimentacion o Sugerencias. Nada de lo
dispuesto en el presente Contrato o en las
relaciones entre las partes derivadas del presente
Contrato o relacionadas con el mismo, salvo en
los casos en que se renuncie especificamente a
esta seccidn, restringira el derecho de Descartes
a utilizar, beneficiarse, revelar, publicar, mantener
en secreto o explotar de cualquier otro modo
cualquier Comentario, ni exigirad a Descartes que
compense o dé crédito al Cliente o a cualquier
persona que proporcione dicho Comentario.
Datos del Cliente. Descartes no reclama ningun
derecho de titularidad o propiedad sobre los
Datos del Cliente. Cuando el Cliente autorice a
cualquier Afiliada o a cualquier otra persona o
entidad a ser un Usuario Autorizado, el Cliente
confirma que Descartes podra, sin necesidad de

obtener permisos adicionales, compartir los
Datos del Cliente con dichos Usuarios
Autorizados, incluyendo recibir instrucciones

sobre el uso, tratamiento y disposicion de dichos
Datos del Cliente de dichos Usuarios Autorizados.
Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que sera
el Unico responsable de obtener de dichos
Usuarios Autorizados todos los consentimientos y
autorizaciones necesarios, conforme a la
legislacion aplicable, para permitir a Descartes
poner a disposicion del Cliente, a través de los
productos y servicios de Descartes, cualquier
dato sobre o proporcionado por dichos Usuarios
Autorizados.

GARANTIAS

GARANTIAS EXPRESAS. Ademas de las

garantias expresas incluidas en la Orden de

Pedido, las partes establecen las siguientes

garantias expresas:

(a) Cada una de las Partes garantiza que: (i) esta
debidamente constituida, tiene existencia
védlida y goza de buena reputacién de
conformidad con las leyes del estado,
provincia o pais, segun sea el caso, bajo el
cual esta constituida; (ii) tiene el poder y la
autoridad para celebrar el presente Contrato



7.2

TERMINOS GENERALES

y para cumplir plenamente sus obligaciones
en virtud del mismo; (iii) la persona que
firma el presente Contrato en su nombre
tiene la autoridad para hacerlo; y (iv) las
obligaciones creadas por el presente
Contrato, en la medida en que pretendan ser
vinculantes para ella, constituyen
obligaciones legales, validas y vinculantes
exigibles de conformidad con sus términos.
(b) Descartes garantiza que los productos y
servicios de Descartes suministrados en
virtud del presente Contrato funcionaran
sustancialmente de acuerdo con una
interpretacion razonable de la
Documentacion.
GARANTIAS IMPLICITAS. SALVO QUE SE
INDIQUE EXPRESAMENTE EN LA ORDEN DE
PEDIDO, DESCARTES Y LOS LICENCIANTES DE
DESCARTES NO HACEN REPRESENTACIONES,
GARANTIAS O CONDICIONES DE NINGUN TIPO,
EXPRESAS O IMPLfCITAS, CON RESPECTO A
CUALQUIER PRODUCTO O SERVICIO QUE
PUEDAN SER ENTREGADOS (0]
PROPORCIONADOS COMO PARTE DEL CONTRATO
O DE OTRO MODQO, Y, EN LA MEDIDA PERMITIDA
POR LA LEY APLICABLE, DESCARTES RENUNCIA
ESPECIFICAMENTE A CUALQUIER GARANTIA
COLATERAL Y A CUALQUIER GARANTIA O
CONDICION IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD,
IDONEIDAD PARA UN FIN i DETERMINADO,
TITULARIDAD Y NO INFRACCION. SIN LIMITAR
LA GENERALIDAD DE LO ANTERIOR, DESCARTES
NO DECLARA NI GARANTIZA QUE LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS FUNCIONEN DE
FORMA ININTERRUMPIDA O QUE ESTEN LIBRES
DE DEFECTOS O ERRORES, NI QUE LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS ESTEN DISENADOS
PARA SATISFACER LAS NECESIDADES
EMPRESARIALES DEL CLIENTE. EL CLIENTE
RECONOCE Y ACEPTA QUE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DESCARTES NO HAN SIDO
DISENADOS PARA SU USO EN NINGUNA
SITUACION QUE PUEDA PROVOCAR LESIONES O
LA MUERTE, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE
A, SU USO PARA CONTROLAR VEHICULOS
AUTOCONDUCIDOS O CUALQUIER FORMA DE
TRANSPORTE MASIVO DE PERSONAS.

LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD TOTAL. EN LA MEDIDA EN
QUE LO PERMITA LA LEGISLACION APLICABLE,
CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR PARTE DE
CUALQUIERA DE LAS PARTES DEL CONTRATO
(INCLUYENDO EL INCUMPLIMIENTO DE
CUALQUIER DISPOSICION DEL CONTRATO,
INCUMPLIMIENTO FUNDAMENTAL O CUALQUIER
OTRO INCUMPLIMIENTO QUE DE LUGAR A
RESPONSABILIDAD O QUE SURJA DE O ESTE
RELACIONADO CON EL CONTRATO O CON
CUALQUIER PRODUCTO 0] SERVICIO
SUMINISTRADO POR DESCARTES DE CUALQUIER
OTRA FORMA), POR CUALQUIER CAUSA DE
ACCION E INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA
DE ACCION (INCLUYENDO INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATO, RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRA

8.2

8.3

8.4

TEORIA LEGAL O EQUITATIVA), SE LIMITARA A
LOS DANOS DIRECTOS REALES DE ESA PARTE EN
UNA CANTIDAD QUE NO EXCEDA LAS TARIFAS
TOTALES PAGADAS EN VIRTUD DE ESTE
CONTRATO A DESCARTES POR EL CLIENTE EN EL
PERIODO DE DOCE (12) MESES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR A LA FECHA DE LA
RECLAMACION.

DANOS CONSECUENCIALES. EN LA MEDIDA
EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION
APLICABLE, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA
NINGUNA DE LAS PARTES, NI LOS LICENCIANTES
O PROVEEDORES DE DESCARTES, SERAN
RESPONSABLES ANTE NINGUNA OTRA PARTE NI
ANTE NINGUNA OTRA PERSONA, EMPRESA,
CORPORACION O ENTIDAD POR DARNOS
ESPECIALES, INCIDENTALES, EJEMPLARES,
PUNITIVOS, MULTIPLES, CONSECUENTES O
INDIRECTOS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION,
DANOS POR PERDIDA DE LA REPUTACION
(GOODWILL) o) DE BENEFICIOS
EMPRESARIALES, PERDIDA DE INGRESOS,
INTERRUPCION DEL TRABAJO, PERDIDA DE
DATOS O MAL FUNCIONAMIENTO DEL
ORDENADOR, O CUALQUIER DANO DE LA
NATURALEZA DE COSTES DE OPORTUNIDAD
PERDIDOS O COSTES DE ADQUISICION DE UNA
ALTERNATIVA A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE DESCARTES PROPORCIONADOS EN VIRTUD
DEL CONTRATO, TANTO SI DICHOS DANOS SE
ALEGAN POR AGRAVIO, CONTRATO O DE OTRO
MODO, INCLUSO SI LA PARTE HA SIDO
ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS
DANOS. AMBAS PARTES ACUERDAN QUE EN
NINGUN CASO LOS DIRECTORES,
FUNCIONARIOS, EMPLEADOS, MIEMBROS O
ACCIONISTAS DE LA OTRA PARTE SERAN
RESPONSABLES DE NINGUN DANO, INCLUYENDO
DANOS DIRECTOS, INCIDENTALES,
ORDINARIOS, PUNITIVOS, EJEMPLARES,
INDIRECTOS, ESPECIALES, CONSECUENTES O
CUALQUIER OTRO DANO QUE SURJA DEL
CONTRATO.

EXCLUSION DE LA LIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD. NO OBSTANTE LO
ANTERIOR, NADA DE LO CONTENIDO EN EL
CONTRATO LIMITARA: A) LA RESPONSABILIDAD
DE CUALQUIERA DE LAS PARTES POR MUERTE O
LESIONES PERSONALES RESULTANTES
UNICAMENTE DE ACCIONES VOLUNTARIAS O
NEGLIGENCIA GRAVE DE DICHA PARTE; B)
CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DE
NEGLIGENCIA GRAVE O MAL COMPORTAMIENTO
VOLUNTARIO DE DICHA PARTE; C) LA
RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE POR EL NO
PAGO DE LAS TARIFAS DEVENGADAS EN VIRTUD
DEL  PRESENTE CONTRATO; D) LA
RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE DERIVADA DE
CUALQUIER INFRACCION DE LOS DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL DE DESCARTES
CAUSADA POR EL CLIENTE; E) LAS
OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION DE
DESCARTES EN VIRTUD DE LA SECCION 11.1.
DEL PRESENTE CONTRATO.

PLAZO PARA EL INICIO DE ACCIONES. EL
CLIENTE NO PODRA EMPRENDER NINGUNA
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ACCION CONTRA DESCARTES O CUALQUIERA DE
SUS DIRECTORES, FUNCIONARIOS, EMPLEADOS
O ACCIONISTAS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA
FORMA (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA), QUE
SURJA DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO
RECLAMADO DEL CONTRATO O DE LAS
TRANSACCIONES REALIZADAS EN VIRTUD DEL
CONTRATO O DE CUALQUIER OTRA FORMA
RELACIONADA CON EL CONTRATO MAS DE UN
ANO DESPUES DE QUE LA CAUSA DE LA ACCION
HAYA SURGIDO POR PRIMERA VEZ.
CONFIANZA INADECUADA. LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE DESCARTES NO PRETENDEN
SUSTITUIR EL JUICIO PROPIO, LA DILIGENCIA
DEBIDA O LA CAPACIDAD DE TOMA DE
DECISIONES DEL CLIENTE Y SUS USUARIOS
PERMITIDOS, Y DESCARTES RENUNCIA
EXPRESAMENTE A CUALQUIER
REPRESENTACION, DECLARACION, SUGERENCIA
O INFERENCIA EN SENTIDO CONTRARIO. SE
ADVIERTE EXPRESAMENTE AL CLIENTE DE QUE
NO DEBE CONFIAR EN LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS DE DESCARTES PARA TOMAR
DECISIONES EN SU NOMBRE. EN
CONSECUENCIA, Y A PESAR DE CUALQUIER
DISPOSICION EN CONTRARIO, DESCARTES NO
SERA RESPONSABLE DE NINGUNA
CONSECUENCIA DERIVADA DE CUALQUIER
DECISION, ACCION U OMISION, INCLUYENDO,
PERO SIN LIMITARSE A, CUALQUIER ENTREGA O
FALLO DE CUALQUIER ENTREGA, QUE PUDIERA
HABER SIDO EVITADA O RAZONABLEMENTE
MITIGADA POR EL CLIENTE O UN USUARIO
AUTORIZADO QUE ACTUARA CON LA DEBIDA
DILIGENCIA RAZONABLE EN EL USO DE LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS DESCARTES O DE
CUALQUIER RESULTADO GENERADO POR LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS DESCARTES.

CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS
Divulgador, Receptor. En la ejecucion del
Contrato, cada una de las partes podra revelar a
la otra determinada Informacion Confidencial. A
efectos del Contrato, (i) "Divulgador" significa la
parte que proporciona Informacion Confidencial a
la otra parte del Contrato; y (ii) " Receptor"
significa la parte que recibe Informacion
Confidencial de la otra parte del Contrato.

No Divulgacion. El Receptor reconoce y acepta
que la Informacion Confidencial facilitada por el
Divulgador seguird siendo propiedad Uunica y
exclusiva del Divulgador o del tercero que haya
facilitado dicha informacién al Divulgador. El
Receptor no divulgara, reproducira, utilizar3,
distribuira ni transferira, directa o
indirectamente, de ninguna forma, por ningun
medio ni con ningdn fin, la Informacién
confidencial facilitada por el Divulgador, excepto
en la medida en que sea razonablemente
necesario de conformidad con el Contrato o para
su ejecucion, e incluido, para mayor certeza, el
fin de evaluar las obligaciones reales o
potenciales del Receptor en virtud del Contrato o
la forma de cumplir dichas obligaciones. El
Receptor solo podrd revelar Informacién
confidencial a aquellos empleados del Receptor o

9.3

9.4

9.5

de las Afiliadas del Receptor que tengan una
necesidad legitima de conocer la Informacion

confidencial. El Receptor se asegurara de que
todos los empleados a los que revele Ia
Informacién Confidencial respeten  estas

restricciones de confidencialidad y sélo permitira
que los contratistas independientes del Receptor
reciban Informacion Confidencial del Divulgador
si dichos contratistas han firmado un acuerdo de
confidencialidad con restricciones no menos
protectoras de la Informaciéon Confidencial que
las contenidas en el presente documento.
Excepciones a la No Divulgaciéon. Ninguna
disposicion del Contrato prohibira ni limitara la
divulgacién o el uso de informacidn por parte del
Receptor si éste puede demostrar que (i) en el
momento de la divulgacion, dicha informacion
estaba a disposicidon del publico en general; (ii)
tras la divulgacion por parte del Divulgador y
antes de cualquier divulgacion por parte del
Receptor, dicha informacion pasa a estar a
disposicion del publico en general, salvo por
incumplimiento del Contrato por parte del
Receptor; (iii) dicha informacién estaba en
posesion del Receptor antes del momento de la
divulgacién por parte del Divulgador y no fue
adquirida directa o indirectamente del
Divulgador; (iv) la informacion pasé a estar
disponible para el Receptor a través de un tercero
que, segun el conocimiento del Receptor, no tiene
ninguna obligacién de confidencialidad con el
Divulgador; (v) la informacion haya sido
desarrollada por o para el Receptor
independientemente de la divulgacion de dicha
informacién por parte del Divulgador; (vi) La
Informacién Confidencial es divulgada por el
Receptor de acuerdo con un requerimiento de una
agencia gubernamental o por efecto de la ley,
siempre y cuando, con respecto al item (vi), el
Receptor notifique primero al Divulgador antes de
la divulgacion en caso de que la ley lo permita,
para brindar al Divulgador la oportunidad de
solicitar una orden de proteccién apropiada y/o
renunciar al cumplimiento de los términos del
Contrato, y solo divulgara esa parte de la
Informaciédn Confidencial que el Receptor esté
obligado a revelar o (vii) la informacién se
relaciona con el tratamiento fiscal o la estructura
fiscal de las transacciones contempladas en este
documento, donde "el tratamiento fiscal o la
estructura fiscal" se limita a cualquier hecho
relevante para el tratamiento fiscal federal
estadounidense de la transaccién y no incluye
informacién relacionada con la identidad de las
partes.

Propiedad de la Informacion Confidencial. La
revelacion de Informacién Confidencial al
Receptor no confiere al Receptor ninguna licencia,
interés o derecho de ningun tipo sobre la
Informacidén Confidencial, salvo lo dispuesto
expresamente en el Contrato.

Proteccion de la Informacién Confidencial. El
Receptor aplicara las medidas de seguridad
fisicas, administrativas, organizativas, técnicas y
personales adecuadas en funcién del tipo y la
naturaleza de la Informacidén Confidencial y del
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nivel de riesgo asociado a la misma, con el fin de
proteger la Informacién Confidencial que el
Divulgador proporcione al Receptor. El Receptor
conservara toda dicha Informacion confidencial,
incluida la Informacién confidencial contenida en
soportes de copia de seguridad, en un entorno
I6gicamente seguro que la proteja del acceso no
autorizado, la modificacién, el robo, el uso
indebido y la destruccion. El Receptor se
asegurara de que las plataformas que alojen la
Informacidén Confidencial del Divulgador estén
configuradas de conformidad con los requisitos de
seguridad estandar del sector y de que las
plataformas reforzadas estén supervisadas para
evitar cambios no autorizados. La politica de
seguridad del Receptor no permitird que la
Informaciéon  confidencial recibida por el
Divulgador en formato electrénico se almacene
en ordenadores personales de sobremesa,
portatiles o dispositivos de almacenamiento de
datos extraibles, a menos que el dispositivo esté
protegido por contrasefia y la Informacién
Confidencial esté cifrada mediante tecnologia de
cifrado estandar del sector. Cuando las medidas
del Receptor para proteger su propia Informacion
Confidencial ofrezcan una mayor proteccién y
cuidado, el Receptor utilizard esas mismas
medidas  para proteger la  Informacidn
confidencial facilitada por el Divulgador.
Destruccion de la Informacién Confidencial.
A la finalizacion del presente Contrato y a peticion
del Divulgador, el Receptor  destruira
inmediatamente, de acuerdo con las mejores
practicas del sector, toda la Informacién
Confidencial del Divulgador que esté en posesion
o control del Receptor y dejara de utilizar dicha
Informacién Confidencial, excepto las copias de la
Informaciéon Confidencial que sea necesario
conservar en virtud de requisitos legales, de
archivo o normativos, que seguiran sujetas a las
obligaciones confidenciales del Contrato mientras
dichas copias sigan en posesion del Receptor. A
peticion del Divulgador, el Destinatario
confirmara inmediatamente por escrito que se
han tomado estas medidas.
INFORMACION DE IDENTIFICACION
PERSONAL

Responsable.
Cuando Descartes haya recopilado informacion
directamente de wuna persona, o0 cuando
Descartes sea considerada por ley o reglamento
como la entidad responsable de determinar los
fines y medios del tratamiento de la informacion
de identificacidn personal, el tratamiento de dicha
informacion se realizard conforme a la politica de
privacidad aplicable de Descartes, disponible en:
https://www.descartes.com/privacy-
center/commercial-relationship-privacy-policy.

10.2 Procesamiento en Nombre del Cliente.

Cuando el Cliente facilite informacion de
identificacion personal y Descartes acepte
procesar dicha informacion de identificacion
personal en nombre del Cliente, el procesamiento
se realizard conforme a las Condiciones de
procesamiento de datos estédndar de Descartes,

10.3 Tratamiento de

disponibles en:
https://www.descartes.com/legal/customer-
agreements/data-processing-agreement.
Informacioén de
Identificacion Personal para la Gestion de la
Relacion Contractual. En el contexto del
presente Contrato, cualquier informacion de
identificacion personal facilitada o recopilada por
cualquiera de las Partes y proporcionada a la otra
con el unico fin de administrar o gestionar el
presente Contrato, incluidos, entre otros, el envio
y la recepcidn de facturas, se tratara conforme a
las politicas de privacidad propias de dicha Parte.
Cuando dicha persona o el tratamiento de su
informacion personal estén sujetos al Reglamento
General de Proteccién de Datos (Reglamento (UE)
2016/679), y la informacién no sea facilitada
directamente por dicha persona, el Cliente se
compromete a proporcionar a la persona un aviso
informativo que le dirija a la politica de privacidad
de las relaciones comerciales de Descartes, que
se encuentra en
https://www.descartes.com/privacy-
center/commercial-relationship-privacy-policy, o
a proporcionarle de otro modo un aviso
informativo similar que cumpla con el articulo 14
del Reglamento General de Protecciéon de Datos
(Reglamento (UE) 2016/679).

11 INDEMNIZACION
11.1 Indemnizacion de

Descartes. Sin
perjuicio de lo dispuesto en el Procedimiento de
Indemnizacidn, Descartes defendera al Cliente, a
expensas de Descartes, frente a cualquier
reclamacién interpuesta por un tercero en la que
se alegue que cualquiera de los productos o
servicios de Descartes proporcionados por
Descartes al Cliente en virtud de la Orden de
Pedido infringen cualquier (i) patente de la Unién
Europea, el Reino Unido, de los Estados Unidos o
Canada, (ii) una marca comercial de la Unidn
Europea, del Reino Unido, de los Estados Unidos
o de Canad3, (iii) un derecho de autor o (iv) un
secreto comercial, e indemnizara al Cliente por
todos los dafios y costes que se le imputen y que
sean pagaderos como parte de una sentencia o
acuerdo final. En caso de que los productos o
servicios de Descartes proporcionados por
Descartes al Cliente en virtud de la Orden de
Pedido se conviertan, o en opinidn de Descartes
sea probable que se conviertan, en objeto de una
reclamacidn por infraccion, Descartes podra, a su
entera discrecion y/o eleccion, hara todos los
esfuerzos comerciales razonables para (a)
obtener para el Cliente el derecho a seguir
utilizando el producto o servicio de Descartes de
conformidad con los términos y condiciones del
Contrato, (b) sustituir o modificar el producto o
servicio de Descartes de modo que no constituya
una infraccion pero sea funcionalmente
equivalente o (c) en caso de que (a) o (b) no sean
factibles, resolver el Contrato. La obligacion de
indemnizacion no se aplicard a ninguna
reclamacién derivada de (i) la combinacion del
producto o servicio de Descartes con otros
productos que no sean propiedad de Descartes,
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desarrollados o implementados por Descartes o
en su nombre, (ii) la modificacién del producto o
servicio de Descartes, o cualquier parte del
mismo, a menos que dicha modificacidon haya sido
realizada por Descartes o para Descartes, (iii) el
uso no autorizado del producto o servicio de
Descartes, o (iv) cualquier infraccidon causada por
cualquier accién del Cliente. ESTA DISPOSICION
DE INDEMNIZACION ESTABLECE LA
RESPONSABILIDAD UNICA, EXCLUSIVA Y TOTAL
DE DESCARTES Y SUS LICENCIANTES FRENTE AL
CLIENTE Y EL UNICO RECURSO DEL CLIENTE
CON RESPECTO A LA INFRACCION DE LOS
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE
TERCEROS.

11.2 Indemnizacion del Cliente. Con sujecién

al Procedimiento de Indemnizacion, el Cliente
defenderd, indemnizard y mantendra indemne a
Descartes y a los directivos, administradores,
empleados, agentes y accionistas de Descartes
frente a cualquier responsabilidad, dafios, costes
y gastos (incluidos, a titulo meramente
enunciativo y no limitativo, los honorarios
razonables de abogados) derivados de
reclamaciones de terceros o de reclamaciones
interpuestas por Usuarios Autorizados contra
Descartes que se deriven de (i) el Uso de
cualquiera de los productos o servicios
proporcionados por Descartes por parte del
Cliente o de un Usuario Autorizado, (ii) el uso
indebido o la distribucidon de Cuentas de Usuario
por parte del Cliente a personas que no sean
Usuarios Autorizados, (iii) cualquier contrato,
distinto del presente Contrato, que dependa o
implique el Uso de cualquiera de los productos o
servicios de Descartes, (iv) cualquier Servicio
Profesional prestado por Descartes al Cliente, o
(v) cuando Descartes haya aceptado alojar o
mostrar logotipos, marcas comerciales, marcas o
imagenes en nombre del Cliente segun las
instrucciones razonables de éste; siempre que
esta indemnizacion no se aplique a aquellas
cuestiones respecto de las cuales Descartes
pueda tener una obligacion de indemnizacion en
virtud del Contrato.

12 PROCEDIMIENTO DE INDEMNIZACION
12.1 Notificacion de Indemnizacion. La parte

que pretenda obtener una indemnizacion en
virtud del presente Contrato (la "Parte
Indemnizada") por o contra la presentaciéon de
una reclamacion por un tercero (la "Reclamacién
de un Tercero") debera notificar sin demora (la
"Notificacion de Reclamacién") a la parte de la
que se pretende obtener la indemnizacion (la
"Parte Indemnizadora"); no obstante, la falta de
notificacién sin demora no eximira a la Parte
Indemnizadora de ninguna responsabilidad en
virtud del presente Contrato (salvo en la medida
en que la Parte Indemnizadora haya sufrido un
perjuicio material real por dicha falta).

12.2 Asuncion de la Defensa. Dentro de los

veinte (20) dias habiles siguientes a la recepcidn
de una Notificacion de Reclamacién de la Parte
Indemnizada, la Parte Indemnizadora tendra
derecho, ejercitable mediante notificacidn escrita

a la Parte Indemnizada, a asumir la defensa de
una Reclamacién de un Tercero. Si la Parte
Indemnizadora asume dicha defensa, la Parte
Indemnizadora podra seleccionar un abogado,
que debera ser razonablemente aceptable para la
Parte Indemnizada.

12.3 Incapacidad de Defensa. Si la Parte

Indemnizadora (a) no asume, dentro del plazo
establecido, la defensa de cualquier Reclamacion
de un Tercero tras la recepcién de una
Notificacion de Reclamacion o (b) habiendo
asumido dicha defensa, falla injustificadamente
en defenderse contra dicha Reclamacion de un
Tercero, segun lo determine razonablemente la
Parte Indemnizada, entonces, previa notificacion
por escrito a la Parte Indemnizadora con veinte
(20) dias de anticipacion, la Parte Indemnizada
podra asumir la defensa de dicha Reclamacién de
un Tercero. En tal caso, la Parte Indemnizada
tendra derecho, como parte de sus dafios y
perjuicios, a ser indemnizada por los costes
razonables de dicha defensa.

12.4 Conflictos de Intereses. Si la Parte

Indemnizadora ha sido advertida, mediante
opinién escrita del abogado de la Parte
Indemnizada, de que la utilizacion del mismo
abogado para representar tanto a la Parte
Indemnizada como a la Parte Indemnizadora
presentaria un conflicto de intereses, entonces la
Parte Indemnizada podra seleccionar a su propio
abogado para que represente a la Parte
Indemnizada en la defensa del asunto y los costos
razonables de dicha defensa correran por cuenta
de Ila Parte Indemnizadora. La Parte
Indemnizadora tendréd derecho a seguir
ocupandose de su propia representacion en dicho
asunto a través de su propio abogado.

12.5 Transaccion. La parte que controle la

defensa de una Reclamacion de un Tercero tendra
derecho a consentir que se dicte sentencia con
respecto a dicha Reclamacion de un Tercero o a
llegar a un acuerdo con respecto a la misma con
el consentimiento previo por escrito de la otra
parte, consentimiento que no se denegara
injustificadamente.

12.6 Participacion. No obstante la asuncién de la

defensa de una Reclamacién de un Tercero por
cualquiera de las partes de conformidad con el
Contrato, la otra parte aceptara cooperar, seguin
sea necesario, en la defensa o el enjuiciamiento
de cualquier Reclamacion de un Tercero y tendra
derecho a participar, a sus expensas, en la
defensa o resolucion de cualquier Reclamacion de
un Tercero.

13 NOTIFICACIONES
13.1 Notificaciones Generales. Todas las

notificaciones, peticiones y otras comunicaciones
previstas en el Contrato se haran por escrito y se
entregaran en persona, se enviaran por correo de
primera clase con franqueo pagado (certificado
en la medida de lo posible, y por correo aéreo si
es en el extranjero), se enviaran por mensajero
de un dia para otro, o se transmitiran
electréonicamente en formato PDF o similar a la
parte que deba recibir la notificacion, a la
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direccion correspondiente, indicada en el
Contrato, o a cualquier otra direccién que la parte
destinataria designe por escrito. Todas las
notificaciones surtiran efecto en el momento de
su recepcién.

13.2 Avisos de Seguridad. Sin perjuicio de lo

dispuesto en contrario en el presente Contrato,
Descartes solo enviara notificaciones
relacionadas con la seguridad o la integridad de
la red, los productos, los servicios, los sistemas o
cualquier dato gestionado por Descartes o bajo su
custodia al Cliente a través del "Contacto de
Seguridad" designado por el Cliente en el portal
de asistencia en linea de Descartes.

14 VARIOS
14.1 Sucesores y Cesionarios. El Contrato sera

vinculante y redundara en beneficio de las partes
del Contrato y de sus respectivos sucesores y
cesionarios autorizados.

14.2 Contrato Integro. El Contrato constituye el

contrato integro entre las partes en relaciéon con
su objeto y sustituye a todas las propuestas,
acuerdos y entendimientos anteriores entre las
partes, ya sean orales o escritos, en relacién con
dicho objeto. A excepcion de la adicidon por parte
de Descartes de cualquier numero de referencia
interno de cliente, transaccion u otros, ninguna
enmienda o modificacién del Contrato sera
vinculante a menos que: a) Descartes realice una
oferta por escrito de adicion a un contrato
existente y dicha oferta sea debidamente firmada
por el Cliente; o b) cualquier otra enmienda o
modificacion por escrito suscrita por
representantes debidamente autorizados de
todas las partes del Contrato. Los términos de
cualquier orden de compra u otro documento
presentado por el Cliente a Descartes en su
momento careceran de validez o efecto en la
medida en que sean incompatibles con los
términos del Contrato.

14.3 Apéndices. Todos los apéndices, anexos y

anexos a los que se hace referencia en la Orden
de Pedido o en los presentes Términos Generales
y que se adjuntan a la presente o a la misma se
incorporan a la presente o al Contrato por
referencia en la misma medida que si se
expusieran integramente en el Contrato. En caso
de incoherencia entre cualquier apéndice, anexo
o programa y el cuerpo principal del Contrato,
prevaleceran los términos y condiciones del
cuerpo principal del Contrato, salvo que se
disponga expresamente lo contrario en dicho
apéndice, anexo, programa o en las presentes
Condiciones Generales.

14.4 Interpretacion. Cada una de las

disposiciones del Contrato se interpretard de
forma que sea efectiva y valida con arreglo a la
legislacion aplicable, pero si alguna disposicion
del Contrato estuviera prohibida o fuera invalida,
dicha disposicion sdlo sera ineficaz en la medida
de dicha prohibicién o invalidez y no invalidara el
resto de dicha disposicidon ni las restantes
disposiciones del Contrato en esa u otras
jurisdicciones, disposiciones que continuaran en
pleno vigor y efecto.

14.5 Renuncia. Se considerara que ninguna de

las partes ha renunciado al incumplimiento por la
otra parte de cualquiera de las disposiciones del
Contrato por el mero transcurso del tiempo sin
notificarlo o adoptar cualquier otra medida. El
hecho de que alguna de las partes no haga
cumplir alguna de las cldusulas del Contrato no
se considerara una renuncia a hacer cumplir en el
futuro esa o cualquier otra clausula del Contrato.

14.6 Multiples Contrapartes. El Contrato podra

firmarse en varios ejemplares, que en su
conjunto constituiran un Unico Contrato entre las
partes.

14.7 Firma y Documentos Electrénicos. El uso

de firmas electronicas (incluyendo, sin limitacion,
DocuSign™ 'y  AdobeSign™) y registros
electrénicos (incluyendo, sin limitacion, cualquier
contrato u otro registro creado, generado,
enviado, comunicado, recibido o almacenado por
medios electrénicos) tendra el mismo efecto
legal, validez y aplicabilidad que una firma
realizada manualmente o el uso de un sistema de
mantenimiento de registros en papel en la
maxima medida permitida por la legislacién
aplicable. Se considerard cumplido cualquier
requisito de presentar un documento original
firmado mediante la presentacién de una copia
firmada electrénicamente de dicho documento.

14.8 Cumplimiento de la Ley. Cada una de las

partes se compromete a cumplir todas las leyes,
normativas y ordenanzas aplicables en relacion
con la ejecucién del Contrato. El Cliente es el
Unico responsable de garantizar que el uso
previsto de los productos y servicios de Descartes
cumple todas las leyes, normativas y ordenanzas
aplicables.

14.9 Cumplimiento Corporativo. Descartes se

compromete a cumplir el Cédigo de Conducta y
Etica Empresarial de Descartes, la Politica
Anticorrupcion de Descartes y cualquier otra
politica o cddigo que Descartes pueda publicar
periédicamente en la siguiente pagina web:
https://www.descartes.com/legal/compliance.

14.10 Resolucion de Conflictos. Salvo el derecho

de cualquiera de las partes a solicitar a un
tribunal de jurisdiccion competente la adopcién
de medidas cautelares o provisionales o cualquier
otro remedio provisional para evitar dafios
irreparables en espera de una resolucion
definitiva o para presentar una demanda por
infraccion de cualquier derecho de propiedad
intelectual, cualquier disputa o controversia entre
las partes que surja de o en relacién con el
Contrato (cada una de ellas, una "Disputa") se
resolvera intentando  en primer lugar
negociaciones de buena fe entre las partes,
negociaciones que no finalizardn hasta que la
Disputa haya sido examinada por un alto cargo
de cada una de las partes.

14.11 Cumplimiento de Ila Normativa en

Materia de Exportacion y Comercio. El Cliente
acepta cumplir todas las leyes y normativas
nacionales, extranjeras y locales de control de
exportaciones o importaciones aplicables a los
productos y servicios de Descartes en caso de que
dicha exportacidn esté permitida en virtud del
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Contrato. En caso de que Descartes determine
razonablemente que el suministro de los
productos o servicios seria contrario a cualquier
ley o normativa de control de las exportaciones
debido a que el Cliente, un Afiliada del Cliente, o
el pais de registro o ubicacion del Cliente, esté o
pase a estar sujeto en cualquier momento
durante la vigencia del Contrato a sanciones o
restricciones econdmicas por parte de Canada,
los Estados Unidos de América, el Reino Unido o
cualquier organizacion de comercio internacional,
incluidas, entre otras, la Unidén Europea o las
Naciones Unidas, Descartes podra rescindir el
Contrato por incumplimiento, previa notificacion
al Cliente con diez (10) dias de antelacion.

14.12 Departamentos Gubernamentales. En

caso de que el Cliente sea una entidad
gubernamental, sodlo los departamentos u
organismos enumerados en la Orden de Pedido
tendran derecho a utilizar los productos o
servicios de Descartes. Los departamentos u
organismos gubernamentales que no figuren en
la lista deberan tener un contrato de licencia
independiente y pagar tasas de licencia
adicionales.

14.13 Cesion. Ninguna de las partes podra ceder o

transferir el Contrato, ni ninguna obligacion
contraida en virtud del mismo, salvo: i) con el
consentimiento previo por escrito de la otra parte,
que no se denegara injustificadamente; o ii) a un
Afiliada de la parte, siempre que se cedan todos,
y no sdlo algunos, de los derechos y obligaciones
derivados del Contrato, siempre que se haya
enviado previamente a Descartes una notificacion
de dicha Cesién.

14.14 Reconocimiento. Las publicaciones del

Cliente en las que se mencionen implicita o
explicitamente productos o servicios de Descartes
incluirdn un reconocimiento de que dichos
productos o servicios "son un producto propiedad
de The Descartes Systems Group Inc. o sus
filiales". Ademas, el Cliente se compromete a
proporcionar a Descartes una copia de la
publicacién propuesta con una antelacion minima
de 10 dias antes de su publicacién.

14.15 Anuncios. Ninguna de las partes podra

emitir, publicar o hacer publico de cualquier otro
modo ningln anuncio que indique que las partes
han entablado una relacidn comercial de
cualquier tipo sin el permiso expreso por escrito,
gue debera enviarse por correo electrénico, de la
otra parte, consintiendo tanto la forma como el
contenido del anuncio.

14.16 Legislacion Aplicable. El presente Contrato

se regird e interpretara de conformidad con la
legislacion de la provincia de Ontario, Canada, y
las partes se someten por el presente a la
jurisdiccion Unica y exclusiva de los tribunales de
dicha jurisdiccion. A menos que se indique
especificamente lo contrario, las partes acuerdan
que se excluird cualquier referencia a los
conflictos de principios legales de la jurisdiccion
aplicable y las partes renuncian especificamente
a la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias.

14.17 Garantias Adicionales. Las partes del

presente haran con diligencia razonable todas las
cosas y proporcionaran todas las garantias
razonables que puedan ser requeridas para
consumar las transacciones contempladas en el
Contrato, y cada parte proporcionara los
documentos o] instrumentos adicionales
requeridos por cualquier otra parte que puedan
ser razonablemente necesarios o convenientes
para llevar a cabo el propédsito del Contrato y
cumplir sus disposiciones.

14.18 Disposicion sobre el Idioma Inglés. Las

partes reconocen haber exigido que el Contrato y
todos los documentos, notificaciones vy
procedimientos judiciales celebrados, dados o
instituidos en virtud del mismo, o relacionados
directa o indirectamente con él, se redacten en
inglés. Se hace la salvedad que esta traduccién al
espafiol de los Términos Generales es
simplemente una copia de cortesia de Descartes
para con el Cliente.

14.19 Fuerza Mayor. Por "Fuerza Mayor" se

entendera un caso fortuito, guerra, desastre
natural, epidemia o pandemia, normativa
gubernamental, fallos o siniestros en las
comunicaciones o en los servicios publicos. Una
parte (la "Parte Reclamante") no incumplira el
presente Contrato ni sera responsable ante la
otra parte (la "Parte No Reclamante") por ningun
retraso en el cumplimiento o incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones derivadas del
presente Contrato (y el plazo de cumplimiento se
prorrogara en consecuencia) si y en la medida en
que el retraso o incumplimiento se deba a Fuerza
Mayor. Esta clausula sélo se aplica si (i) la Parte
Reclamante no hubiera podido evitar el efecto de
la Fuerza Mayor tomando las precauciones que,
teniendo en cuenta todos los elementos de los
que tenia conocimiento antes de que se produjera
la Fuerza Mayor y todos los factores pertinentes,
deberia razonablemente haber tomado pero no
tomo; y (ii) a la Parte Reclamante si ésta ha
hecho todo lo razonablemente posible para
mitigar el efecto de la Fuerza Mayor y cumplir con
sus obligaciones en virtud de este Contrato de
cualquier otra forma que sea razonablemente
factible. La Parte Reclamante notificarda sin
demora a la Parte No Reclamante la naturaleza y
el alcance de las circunstancias que dan lugar a
la Fuerza Mayor. Si la Fuerza Mayor en cuestion
prevalece durante un periodo continuado superior
a tres (3) meses después de la fecha de inicio de
la Fuerza Mayor, la Parte No Reclamante tendra
derecho a notificar a la Parte Reclamante la
rescision del presente Contrato. La notificacidon
de rescision deberd especificar la fecha de
rescision, que no podra ser inferior a treinta (30)
dias calendario a partir de la fecha en que se
notifique la rescision. Una vez que se haya
cursado validamente una notificacion de
terminacion, el Contrato terminara en la fecha de
terminacion establecida en la notificacién.

14.20 Ausencia de Representacién. Nada de lo

dispuesto en el Contrato constituird o se
considerard que constituye a una de las partes
como agente de la otra, a ningun efecto, y
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ninguna de las partes tendrd autoridad o poder
para obligar a la otra, o para contratar en nombre
de la otra o crear una responsabilidad contra la
otra, en modo alguno o a ningun efecto.

14.21 Descartes No es Parte. El Cliente acepta

que Descartes no se considerara parte de ningun
acuerdo comercial entre el Cliente y un tercero, a
pesar de que el Cliente pueda haber utilizado o
tenga intencion de utilizar los productos o
servicios de Descartes para cumplir sus
obligaciones en virtud de dicho acuerdo comercial
o de que el acuerdo comercial haya surgido
debido al Uso de cualquier producto o servicio de
Descartes o se haya negociado o acordado de otro
modo a través del Uso de los mismos.

15 DEFINICIONES
15.1 “Afiliada” de una parte significara cualquier

corporacion que (a) esté controlada, directa o
indirectamente, por una parte; (b) estd bajo
control de voto comun, ya sea directa o
indirectamente, con la parte; o (c) que controle
la parte; segun el caso puede ser. A los efectos
de esta definicion, "control" significa la capacidad
de votar de mas del cincuenta por ciento (50%)
de los valores con derecho a voto en circulacién
en dicha corporacién. (En la versidon en inglés se
encuentra como “Affiliate” en la clausula 15.2).

15.2 "Agente de Facturacion" significa una

entidad designada por Descartes para actuar en
nombre de Descartes en la facturacion y el cobro
de las Tarifas, costes o gastos adeudados por el
Cliente a Descartes. (En la versién en inglés se
encuentra como “Billing Agent” en la clausula
15.5).

15.3 "Alcance del Uso" significa el alcance

dentro del cual los productos y servicios de
Descartes pueden ser utilizados, incluyendo las
restricciones aplicables a dicho Uso, seglin se
establezca en el Contrato. (En la version en inglés
se encuentra como “Scope of Use” en la clausula
15.23).

15.4 "Contrato" se refiere a la combinacion de

una Orden de Pedido, estos Términos Generales
y cualquier término adicional especificado en la
Orden de Pedido o que la Orden de Pedido
incorpore por referencia. (En la version en inglés
se encuentra como “Agreement” en la clausula
15.3).

15.5 "Cuentas de Usuario" se entendera como

la informacidon necesaria para establecer un
identificador Unico con el fin de controlar el
acceso a los productos y servicios de Descartes,
incluidos, entre otros, un nombre de usuario,
codigos de acceso, preguntas y respuestas de
seguridad y tokens de seguridad. (En la versién
en inglés se encuentra como “User Accounts” en
la clausula 15.28)

15.6 “Datos de la Aplicacion” se refiere a

cualquier dato o informacién generados por o
proporcionados por cualquier producto o servicio
de Descartes, pero no incluye ninguno de los
siguientes: a) datos o informacién en su forma
original proporcionados por el Cliente; b) datos
proporcionados por terceros con el propdsito
expreso de ser transferidos o puestos a

disposicion del Cliente a través de un producto o
servicio de Descartes, incluida la Red de
Descartes de Logistica Global (GLN); y c) datos
proporcionados al Cliente a través de una
herramienta de informes o una funciéon de
informes integrada en un producto o servicio de
Descartes, pero sélo aquellas partes del informe
que estén directamente relacionadas con el
Cliente. (En la versidn en inglés se encuentra
como “Application Data” en la clausula 15.4).

15.7 “Datos del Cliente" significa los datos que

pueden vincularse con datos proporcionados por
el Cliente, o por cualquier tercero en su hombre,
a Descartes como parte del Uso razonable de los
productos y servicios de Descartes, pero no
incluye datos que el Cliente haya proporcionado
sin que Descartes los haya solicitado o indicado
en la Documentacién como necesarios para el Uso
previsto de los productos y servicios. (En la
version en inglés se encuentra como “Customer
Data” en la clausula 15.7).

15.8 "Derechos de Propiedad Intelectual”

significa patentes y otros derechos de patente
(incluyendo divulgaciones de patentes,
solicitudes de patente y divisiones,
continuaciones, continuaciones en parte,
reemisiones, reexamenes y extensiones de las
mismas), derechos de autor y otros derechos
sobre obras protegidas (incluyendo derechos de
autor registrados y no registrados y obras no
publicadas), secretos comerciales y todas las
demas formas de propiedad intelectual existentes
a la Fecha de Entrada en Vigor. (En la version en
inglés se encuentra como “Intellectual Property
Rights” en la cldusula 15.17).

15.9 "Descartes GLN" se referirda a la

arquitectura fisica de hardware y a la
infraestructura de comunicaciones operadas por
Descartes a través de las cuales Descartes pone
a disposicion comercial general sus servicios
basados en red, incluidos el sistema operativo, las
interfaces de sistema y de red, la red interna, las
bases de datos, el almacenamiento en disco, las
aplicaciones centrales, los motores, los
almacenes y la red troncal de comunicaciones
internas. (En la version en inglés se encuentra
como “Descartes GLN” en la clausula 15.8).

15.10 “Documentacion"” hace referencia a

cualquier material complementario o instructivo
para el usuario final relacionado con los productos
o servicios de Descartes, en formato legible por
personas o0 maquinas, que Descartes proporcione
al Cliente, pero so6lo en la medida en que
Descartes, a su entera discrecion, ponga dicho
material a disposicion general para su distribucién
comercial. (En la version en inglés se encuentra
como “Documentation” en la clausula 15.9).

15.11 "Evento de Insolvencia” significa (i) que

el Cliente transfiere la totalidad o una parte
sustancial de sus activos en beneficio de sus
acreedores, es incapaz de pagar sus deudas a su
vencimiento, se dicta una orden de quiebra contra
él o llega a un acuerdo o convenio con sus
acreedores, o de otro modo se beneficia de
cualquier disposicion legal vigente para el alivio
de los deudores insolventes, convoca una reunion
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de acreedores, entre en liquidacion, salvo que se
trate de una liquidacion voluntaria solvente con el
unico fin de reconstruir o fusionar, haga que se
nombre a un sindico y/o gerente o a un
administrador o sindico administrativo de su
empresa o de parte de ella, haga que se apruebe
una resolucion o se presente una peticion ante
cualquier tribunal para su liquidacién o para la
concesion de una orden de administracion con
respecto a ella, permita o haga que se imponga
cualquier ejecucion, ya sea legal o de equidad,
sobre sus bienes o que se obtenga contra ella o
(ii) se adopte cualquier otra medida, proceso o
procedimiento analogo en relacidn con el Cliente
en cualquier jurisdiccion, o el otro Cliente quede
sujeto a las leyes relativas a la insolvencia,
quiebra o liquidacién en cualquier jurisdiccion.
(En la version en inglés se encuentra como
“Insolvency Event” en la clausula 15.17).

15.12 "Fecha de Entrada en Vigor" se refiere a

la fecha de entrada en vigor del Contrato, tal y
como se indica en la Orden de Pedido y, en
ausencia de una fecha de entrada en vigor
especifica, la fecha de firma de la Orden de Pedido
por Descartes. (En la versién en inglés se
encuentra como “Effective Date” en la cldusula
15.10).

15.13 "“Hardware" hace referencia a cualquier

dispositivo, incluidos, entre otros, cualquier
ordenador, escaner, lector, etiqueta o teléfono
movil, que Descartes acuerde o haya
proporcionado al Cliente en virtud del presente
Contrato. (En la version en inglés se encuentra
como “Hardware"” en la cldusula 15.15).

15.14 “Informacion Confidencial” significa

cualquier informacién divulgada por una parte a
otra en virtud del presente Acuerdo o de una
enmienda propuesta al mismo, que consista en
informacion  (incluyendo copias, extractos,
resimenes o adaptaciones de dicha informacion),
independientemente de la forma de su
divulgaciéon, que por su naturaleza o por las
circunstancias en que se divulga, razonablemente
deba considerarse confidencial, excluyendo
cualquier informacion que, en el momento de su
divulgacién, sea de acceso publico. No obstante
lo anterior, se consideraran Informacidn
Confidencial de Descartes los productos vy
servicios de Descartes y su Documentacion
relacionada, asi como los niveles de servicio,
especificaciones, restricciones de desempefio y
requisitos de configuracion de datos de dichos
productos y servicios, los resultados de cualquier
prueba realizada sobre los mismos, el contenido
de cualquier auditoria o certificacion de seguridad
realizada sobre sistemas, instalaciones o
productos de Descartes, cualquier informacion
proporcionada a través de portales técnicos o
sitios web de soporte de Descartes relativa a sus
productos o servicios, cualquier informacién o
comentario sobre cambios o funcionalidades
futuras de dichos productos o servicios, y
cualquier precio de los productos y/o servicios de
Descartes. (En la versidn en inglés se encuentra
como “Confidential Information” en la cldusula
15.6).

15.15 “Importe Extendido” significa el monto

indicado bajo la columna “Extended Amount” en
la tabla contenida en la Seccién 1 de la Orden de
Pedido. Cuando la Orden de Pedido no incluya
dicha columna y en su lugar incluya una columna
de “Billing Amount”, el Importe Extendido se
determinara dividiendo el Billing Amount entre el
numero de meses de la unidad de tiempo indicada
en la frecuencia de facturacion, y multiplicando
ese resultado por el nimero de meses de la
unidad de medida indicada. (En la versiéon en
inglés se encuentra como “Extended Amount” en
la cldusula 15.11)

15.16 "Orden de Pedido" significa cualquier

documento emitido por Descartes identificado
como Orden de Pedido, Acuerdo de Servicios GLN,
Acuerdo de Licencia de Software, Orden de
Pedido Suplementaria, Orden de Adicién (Add-
on), Declaracién de Trabajo, Declaraciéon de
Trabajo de Mejora o cualquier otro documento
similar de contratacion, incluyendo, entre otros,
cualquier documento de pedido en linea o pagina
de pedido en linea, pero para efectos de estos
Términos Generales no incluye los documentos
incorporados por referencia en la Orden de
Pedido. (En la version en inglés se encuentra
como “Order Form” en la cladusula 15.19).

15.17 "Procedimiento de Indemnizacion"

significa el procedimiento establecido en Ia
seccion 12 de los Términos Generales. (En la
versibn en inglés se encuentra como
“Indemnification Procedure” en la clausula
15.16).

15.18 "Retroalimentacion" hace referencia a

cualquier sugerencia, respuesta, consejo o idea
para mejorar o modificar de otro modo cualquier
producto, servicio, proceso o estrategia de
Descartes. Cuando la Retroalimentacion incluya
Informacidén Confidencial existente del Cliente,
solo la informacion o partes especificas que hagan
referencia a la Informacién Confidencial del
Cliente quedaran excluidas de la definicion de
Retroalimentacién, y la Retroalimentaciéon en su
conjunto no se considerard ni designara como
Informacién Confidencial del Cliente. (En la
version en inglés se encuentra como “Feedback”
en la cladusula 15.12).

15.19 "Servicios GLN" se refiere a los Servicios

GLN tal y como se definen en la Orden de Pedido.
(En la version en inglés se encuentra como “GLN
Services” en la cldusula 15.14).

15.20 "Servicios Profesionales" significa

aquellos servicios que Descartes haya aceptado
expresamente en la Orden de Pedido prestar al
Cliente, los cuales pueden incluir, entre otros,
servicios de consultoria, gestion de proyectos,
capacitacién e implementacion, pero, para mayor
claridad, no incluyen los Servicios GLN ni nada
que se considere comunmente como “software
como servicio” (software as a service). (En la
version en inglés se encuentra como “Professional
Services” en la cldusula 15.22).

15.21 "Software" se refiere al Software tal y como

se define en la Orden de Pedido. (En la version en
inglés se encuentra como “Software” en la
clausula 15.23).
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15.22 "Tarifas" hace referencia a los importes que
el Cliente debera pagar a Descartes en virtud del
Contrato. (En la version en inglés se encuentra
como “Fees” en la clausula 15.13).

15.23 "Tecnologia de Terceros" ignifica
contenido o tecnologia identificados como
proporcionados por un tercero, ya sea en la Orden
de Pedido o en virtud de que el Cliente deba
cumplir con una politica de proveedor
tecnoldgico. No obstante lo anterior, los Servicios
de Mapas y Telematica, segun se definen en estos
Términos Generales o en la Orden de Pedido, se
consideraran Tecnologia de Terceros. (En la
version en inglés se encuentra como “Third Party
Technology” en la clausula 15.26).

15.24 "Uso" significa cargar, ejecutar, emplear,
utilizar, almacenar o mostrar. Se considera que
el Uso se produce en el lugar donde tiene lugar
cualquiera de estos procesos o en cualquier
terminal o estacion de trabajo que inicie o sea
activada por cualquiera de estos procesos. (En la
version en inglés se encuentra como “Use” en la
clausula 15.26).

15.25 "Uso Permitido" significa el Uso para fines
comerciales internos, de conformidad con vy
sujeto al Alcance de Uso y a la Documentacion
aplicables por escrito, el cual podrda ser
modificado ocasionalmente cuando sea necesario
para prevenir abusos, fraude o uso indebido,
previa notificacion razonable por escrito al
Cliente. Salvo que se disponga expresamente en
la Orden de Pedido, el Uso Permitido no incluye la
redistribucion, reventa, préstamo,
arrendamiento, sublicenciamiento ni cualquier
otra forma de poner a disposiciéon o permitir el
acceso a los productos o servicios de Descartes a
terceros.

15.26 ‘“Usuario Administrador” se refiere a una
cuenta de usuario proporcionada al Cliente que
estd autorizada para permitir que dicha cuenta
cree otras cuentas de usuario dentro de los
productos y servicios de Descartes. (En la version
en inglés se encuentra como “Administrative
User” en la clausula 15.1).

15.27 "Usuario Autorizado" significa (i) aquellas
personas o categorias de personas identificadas
por el Cliente como empleados o consultores del
Cliente, o, si asi se permite en la Orden de Pedido,
(ii) empleados o consultores de sus Afiliadas,
segun se definen en los Términos Generales, u
otras entidades, a quienes el Cliente esté
autorizado en la Orden de Pedido a permitir el Uso
de los productos y servicios de Descartes
conforme a los términos del Contrato. (En la
version en inglés se encuentra como “Permitted
User” en la cldusula 15.21).

15.28 "Vigencia" se entendera por el periodo de
tiempo identificado en la Orden de Pedido como
el plazo de vigencia del Contrato, junto con
cualquier periodo de renovacion si esta previsto
en la Orden de Pedido. (En la version en inglés se
encuentra como “Term” en la cldusula 15.25).

[Fin de los Términos Generales.]
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