DESCARTES

COVID-19 Guia de Agao

Reduza o impacto em suas operacoes de logistica e cadeia de suprimentos

Descartes Systems Group, Inc. | www.descartes.com | COVID-19 Action Guide for Supply Chain & Logistics




- Como voce pode agir agora?

Atualmente, estamos recebendo varias perguntas de clientes questionando como reduzir o impacto do COVID-19
(também conhecido como coronavirus) em suas operagoes, funcionarios, clientes e operadoras.

A boa noticia é que muitas coisas podem ser feitas com as solugdes existentes que a logistica e cadeia de supri-
mentos proporcionam. Além disso, vocé também pode aproveitar as novas medidas de seguranca e reducao de
impacto financeiro em seus negocios.

Aqui estdo algumas maneiras que podem ajudar vocé a “achatar a curva”:

- Facilitar o distanciamento social.

A estratégia é mudar o processo e a tecnologia de logistica para permitir que funcionarios, clientes e fornecedores
mantenham um distanciamento razoavel e ndo entrem em contato com superficies que podem ter sido tocadas
por outras pessoas.

+ Afaste-se do “assinar pessoalmente”: Como parte do processo de prova de entrega (POD), a captura de assi-
naturas se tornou extremamente popular, mas é contraria aos objetivos de distanciamento social, porque mo-
toristas e clientes compartilham o mesmo dispositivo. No entanto, se vocé ainda precisar de reconhecimento,
nossa recomendagao € capturar uma imagem da mercadoria a ser entregue, com a pessoa que normalmente
assinaria o recebimento do pedido, essa pessoa, por sua vez, tiraria a foto do lado da mercadoria, com um
sinal de "joia" (polegar estendido para cima), outra sugestao também € a captura de uma imagem dessa pes-
soa ao lado das mercadorias entregues.

* Nao utilize papel: Sabemos que o COVID-19 pode permanecer por horas em superficies, e o papel é uma
superficie. Portanto, ndo ha necessidade de continuar a gerar recibos e documentagao em papel e entrega-los
a clientes, motoristas e funciondrios. Também é comprovado que a falta de papel reduz os custos operaciona-
is e encurta os processos de pagamento, medida que sera muito importante a partir de agora, uma vez que o
ganho de dinheiro esta critico para muitas empresas que enfrentam graves interrupcdes nos negoécios.

* Automatize os processos de check-in e chegada: Use o rastreamento em tempo real de caminhdes da sua
frota e transportadoras, com base em GPS, para enviar notificagdes de chegada, limitando assim, o nimero de
vezes que seus motoristas e transportadoras comerciais precisam entrar em suas proprias instalacdes ou nas
instalacdes de seus clientes e fornecedores. A notificagao fisica € um processo desatualizado que pode ser
eliminado porque adiciona tempo sem valor ao tempo total de parada. Além disso, outra vantagem da noti-

ficagdo eletrénica é que ela também permite que o cliente esteja preparado com antecedéncia para receber
mercadorias quando chegarem, reduzindo o tempo de parada.

NOSSA DICA:

Usar aplicativos de captura de imagem
no celular ao invés de assinaturas
presenciais como método para

confirmar a entrega de mercadorias.




- Aumente a visibilidade em tempo real.

Atualmente, tanto os produtos de entrada, que chegam as suas instalagées, quanto as entregas de seus distribui-
dores, clientes e consumidores, se tornaram cada vez mais dificeis de gerenciar, ou até mesmo localizar. No entan-
to, o tempo estimado de chegada em tempo real e as informagdes sobre o que esta acontecendo em transito sdo
essenciais para a prevengao de interrupgdes que causam despesas.

Para isso, é necessario entender onde vocé esta enfrentando obstaculos, escassez de drivers e congestionamento
de doca, isso permitird que vocé faga ajustes valiosos, mantendo os ativos certos, no lugar certo e no momento
certo. E por isso que recomendamos que o0s executivos das cadeias de suprimentos avaliem como alocar recursos
e atenuar os impactos operacionais do COVID-19, considerando uma plataforma de visibilidade em tempo real
como parte da estratégia.

- Reequilibrar a frota.

Para quem opera uma frota privada ou dedicada, essa pandemia estéa criando desequilibrios extremos de entre-
ga. Algumas empresas estdo enfrentando uma grave escassez de capacidade de entrega, enquanto outras estdo
enfrentando uma desaceleragao dramatica de seus negdcios e tém excesso de capacidade. Para algumas empre-
sas, o desafio é a extrema melhoria da produtividade e a criacdo de novas capacidades e, para outras, o desafio é a
minimizagao absoluta dos custos da frota.

Muitas das solugdes atuais de otimizacdo de rota tém a capacidade de executar cendrios de modelagem estratégi-
ca, em gue novas politicas de entrega e praticas podem ser avaliadas rapidamente. Se vocé fez um trabalho na
manutencao dos dados em sua solucao de otimizagao de rota, ja possui a maioria dos dados necessarios para
realizar um exercicio de modelagem estratégica.

Nossa experiéncia com modelagem estratégica € que os resultados podem ser atraentes em termos de aumento
de produtividade e capacidade e reducao de custos — ocorrendo na maioria das vezes, simultaneamente. Além
disso, pode ser a maneira mais rapida de fazer a diferenca, ja que as politicas e praticas podem ser implementadas

rapidamente, em oposigao as alteragdes em ativos e recursos.
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Capacidade de frete escalavel e seguro.

NOSSA DICA:
Faca parte de um sistema

Proteger a capacidade da transportadora no momento esta se
mostrando dificil para corretores de frete e equipes de transporte em
geral. Os métodos tradicionais para encontrar o transporte disponivel integrado de dados e

nao consegijerﬁ acompahhar a demanda; .alavanca.r uma so/lugao de processos e ganhe mais
correspondéncia e fornecimento de capacidade seria um método Util para

aliviar a carga de capacidade atual. Essas ferramentas podem ajuda- eficiéncia Opefaciona/.

lo a criar rapidamente novos relacionamentos de transportadora com

base nos dados historicos da pista e na disponibilidade de perspectivas

futuras, permitindo um alcance mais direcionado, cobrindo as cargas em

uma fracdo do tempo normal.

Reavaliar o fornecimento internacional.

0 COVID-19 expds os pontos fracos nas estratégias de fornecimento de muitas empresas. E por isso que, seja
encontrando novas fontes de suprimentos agora ou procurando reduzir riscos para o futuro, as empresas desejam
diversificar sua rede de suprimentos. A pergunta frequente que recebemos é: "Onde estéo essas novas fontes?".

Ha uma classe de solugdes globais de inteligéncia comercial que use dados de remessa de todo o mundo para
modelar os fluxos comerciais globalmente e encontrar novos fornecedores. Essas solugdes podem ir além da
cadeia de suprimentos de qualquer pessoa e ver todas as empresas que fornecem mercadorias especificas que ja
estao remessa para 0s EUA ou mesmo entre outros paises.

Por exemplo, uma das situagdes interessantes que vimos nos Ultimos dois anos, é a nova capacidade de
fabricagéo em paises como o Vietna e a Tailandia, como resultado das mudangas de tarifas entre os EUA e a
China. A base de suprimentos nao é estatica e, com a crescente sofisticagao de muitas economias, as produgoes
j& estdo operando completamente fora das rotas comerciais dos EUA.
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Concentre-se no que pode ser feito rapidamente.

Devido a gravidade da pandemia e as regulamentagdes implementadas pelos governos, muitas empresas
precisam mudar seus negdcios. Reduzir o tempo para mudar é fundamental. Comece examinando o que vocé tem
hoje e determine se isso pode obter a maior parte do que vocé precisa. Se vocé nao tiver as solugdes corretas,
procure o que pode leva-lo mais longe e mais rapido. Os processos tradicionais de avaliagdo de solugoes de Tl
nao ajudarao nesse ambiente. A flexibilidade e o tempo para alcangar os resultados devem ser as medidas mais
importantes para a aquisigao da solugao ou servigos mais adequados.

Felizmente, as medidas que foram ou estao sendo implementadas ajudardo o COVID-19 a seguir 0 seu curso
rapidamente. Enquanto isso, precisamos fazer todo o possivel para manter todos seguros e sauddveis e manter
0s bens essenciais fluindo a fim de sobreviver a economia gravemente perturbada. Estes sdo apenas alguns
exemplos e ha muito que podemos fazer, como fornecer profissionais de cadeia e logistica para ajudar. O que sua
empresa estd fazendo com seus processos e tecnologia para mitigar reduzir o impacto do COVID-19?

Nos estamos aqui para ajudar.

A Descartes é a lider global no fornecimento de solugbes sob demanda de software como servigo, focadas em
melhorar a produtividade, desempenho e seguranga de negécios com logistica intensiva.

Os clientes usam nossas solugdes modulares de software como servigo para rotear, agendar, rastrear e medir 0s
recursos de entrega; planejar, alocar e executar remessas; avaliar, auditar e pagar faturas de transporte; acessar
dados comerciais globais; arquivar documentos aduaneiros e de seguranca para importacao e exportagao;

e concluir varios outros processos de logistica, participando da maior comunidade de logistica multimodal
colaborativa do mundo.

Se vocé deseja ter uma conversa sobre como a Descartes pode ajudar seus negoécios nesses momentos sem
precedentes, nossos especialistas em cadeia de suprimentos e logistica estao a disposicao.

Unindo as pessoas e a tecnologia que movem o mundo.
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