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DESCARTES

Heartland Coca-Cola busca maior

precisao operacional com solugoes
de execucao de rotas e telemetria

heartiand
el

BOTTLING COMPANY

A Heartland Coca-Cola Bottling Company inicialmente adotou
uma solugao de telemetria para sua frota visando atender a
requisitos regulatorios. Recentemente, a empresa reconheceu o
potencial inexplorado desses dados para transformar os
negocios e passou a buscar uma solugao integrada de
roteirizagao e telemetria. Juntas, as solucdes de execucao de
rotas e gestao de desempenho da frota da Descartes,
integradas a telemetria da Geotab, atenderam a todas as
expectativas: garantindo conformidade e proporcionando
insights acionaveis para otimizar as operagoes.

“Durante todo o processo, o nivel de
colaboracao e empenho da equipe da
Descartes para entregar a solucao
exatamente como pedimos foi incrivel.”

Curtis Akerman

Lider de Processos de Negécios para
Entregas Heartland Coca-Cola Bottling
Company

Perfil da Empresa
Heartland Coca-Cola Bottling Company
Industria de bebidas

Solucao Descartes

Execucgdo de Rotas e Gestdo de
Desempenho de Frotas, integrada com
Telemetria Geotab

Sobre o cliente

A Heartland Coca-Cola Bottling Company,
LLC produz, vende e distribui as bebidas
Coca-Cola de maior qualidade e melhor
sabor nos estados de Kansas, Missouri e
lllinois, nos EUA. O sucesso da empresa é
baseado em principios fundamentais:
colocar as PESSOAS em primeiro lugar,
servira COMUNIDADE local e fornecer
marcas de qualidade aos CLIENTES e
consumidores. A cultura da empresa
valoriza 0 modo como as pessoas pensam,
sentem e agem. Mais informagoes:
www.heartlandcocacola.com.

Resultados

Desafio
Falta de visibilidade operacional

Solugao
Aproveitamento dos dados de desempenho
da frota para melhorar a tomada de decisdo

Resultados

- Visibilidade em tempo real

- Relatdrios de utilizagéo da frota

- Medicao de desempenho planejado vs
realizado

- Corregdo de geocodificagéo para rotas
mais otimizadas
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Desafio: Falta de Visibilidade Prejudicava o Plano de Transformagao da Empresa

Diante de desafios de visibilidade operacional, a empresa buscava aumentar a eficiéncia da frota por meio de maior conformidade
com as rotas e maior satisfacdo de motoristas e clientes. Havia dificuldades histéricas em medir a utilizagdo de veiculos em locais
especificos, o que afetava a analise de custos e rentabilidade. A visibilidade aprimorada tornou-se essencial para decisées
estratégicas de compra e alocacao de veiculos. Curtis Akerman, lider de processos de entrega, também destacou a necessidade de
rotas mais precisas para que 0s motoristas soubessem o que esperar diariamente.

Além disso, a empresa queria avaliar a aderéncia aos hordrios planejados de entrega e entender melhor os desvios em relagao ao
planejado. Esses desafios reforcaram a necessidade de uma solugao abrangente para otimizar as operagdes e alcangar multiplos
objetivos.

Solucgao: Descartes e Geotab Oferecem Visao Abrangente das Operagoes de Frota

Ap6s avaliar varios fornecedores de roteirizagdo e conversar com outras engarrafadoras, a equipe da Heartland decidiu investir na
solugdo de execucdo de rotas e gestdo de desempenho da frota da Descartes, além de migrar para a telemetria da Geotab.
“Sentimos que a Descartes nos ofereceu mais do que qualquer outro”, comentou Akerman.

Os dispositivos de telemetria da Geotab fornecem dados de desempenho de veiculos e motoristas baseados em GPS de alta
qualidade que a solucdo da Descartes utiliza para ajudar a gerenciar as operagoes de entrega, acompanhar o desempenho em
tempo real e obter insights operacionais necessarios para fazer melhorias. A implementagao comegou com a substituicao da
solugdo de telemetria existente e 0 uso da Geotab para configuragao precisa de geofencing e a incorporagao de membros da equipe
no sistema. Subsequentemente, a equipe monitorou a conformidade dos motoristas, como o registro de cargas e caminhdes, para
garantir o rastreamento preciso. A conformidade com as paradas também foi avaliada para confirmar o registro correto das
paradas.

0O foco entdo se voltou para os relatorios, especificamente comparando as medicdes planejadas versus realizadas e coletando
feedback sobre o desempenho dos motoristas nas equipes de entrega. Akerman elaborou: “Comegamos a analisar milhas
planejadas versus milhas reais. Eles estao dirigindo significativamente mais do que deveriam? Eles ndo estédo seguindo a sequéncia
planejada? E se ndo, quais sao 0s motivos?”

Além disso, os motoristas estao utilizando os relatérios de inspegao sem papel antes e depois das viagens da Geotab. Dado o
sucesso da solugdo, a Heartland implementara um scorecard de motoristas para permitir que supervisores de campo reconhegam
motoristas exemplares e identifiquem areas de melhoria. Akerman elogiou os especialistas de implementagéo e de produto da
Descartes por sua colaboragao durante todo o processo, afirmando: “O nivel de colaboragéo e esforco da equipe da Descartes para
entregar a solugé@o da maneira que pedimos tem sido incrivel.”

Resultados:

Visibilidade em tempo real Geocodificagao precisa

Visibilidade em tempo real das rotas, motoristas, detalhes A solugao da Descartes permitiu que a empresa corrigisse
dos pedidos e informagdes abrangentes dos clientes esta automaticamente geocédigos imprecisos, levando, em ultima
disponivel para uma supervisdo operacional mais anadlise, a rotas mais otimizadas e maior satisfagao dos
completa. motoristas.

Relatorio de Utilizagao da Frota B Plan vs. Actual Performance Management

Ao capturar a utilizagdo real da capacidade da frota, a . A Heartland pode analisar as milhas planejadas versus as reais
Heartland pode tomar melhores decisdes sobre como para construir rotas mais eficientes e realistas e orientar os
equilibrar os veiculos entre suas localizagdes e otimizar motoristas para melhor conformidade com essas rotas.

as decisdes de compra de veiculos.

D E S C R T E S © The Descartes Systems Group Inc. All rights reserved. | info@descartes.com | www.descartes.com




