HISTORIA DE SUCESSO DO CLIENTE | Supergasbras

DESCARTES

A Supergasbras moderniza
suas complexas operagoes de

distribuicao de gas com a solucgao
de roteirizacao da Descartes

A Supergasbras modernizou suas operacoes logisticas com

a solugdo baseada em nuvem da Descartes para planejamento
de rotas e gerenciamento de frotas. A tecnologia da suporte

a uma das maiores e mais complexas redes de distribuicao

de GLP do pais, envolvendo mais de 400 caminhdes, 900
funcionarios e o transporte de mais de 400.000 toneladas

de GLP por més em todo o pais.

“Este projeto marca uma nova etapa em nossa
transformacao digital e fortalece uma das maiores e
mais complexas redes de distribuicao de GLP do pais.
Hoje, temos um planejamento de rotas mais rapido,
seguro e transparente, com ganhos claros de eficiéncia
e confiabilidade nas entregas.”

Matteo Lista Netto

Coordenador Nacional de Inteligéncia Logistica da Supergasbras

Geral

Supergasbras

Uma das principais distribuidoras
de Gas Liquefeito de Petroleo (GLP)

Solugao Descartes
Planejamento de rotas e gerenciamento de
frotas baseados em nuvem

Sobre o cliente

A Supergasbras faz parte do grupo SHV
Energy, lider mundial na distribuigao de

GLP, com mais de 100 anos de experiéncia
no setor de energia. Presente no Brasil ha
mais de 79 anos, a empresa ¢ uma das
principais distribuidoras nacionais de GLP,
com operagdes em todo o pais. Sua estrutura
logistica envolve uma frota de mais de 400
caminhdes, uma equipe de mais de 900
profissionais e a distribuicdo mensal de mais
de 400 mil toneladas de GLP, exigindo um alto
nivel de eficiéncia, controle e confiabilidade
operacional.

Desafio

A Supergasbras enfrentava desafios
relacionados a complexidade e a escala de
suas operagdes logisticas.

Solugao

A Supergasbras implementou a solugéo de
planejamento de rotas e gerenciamento de
frotas baseada em nuvem da Descartes.

Resultados
Planejamento de rotas mais rapido,
automatizado e integrado
Redugéao de rupturas de estoque e
dos custos operacionais
Maior confiabilidade e previsibilidade nas
entregas
Visibilidade de ponta a ponta da
operagao logistica
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Desafio

Antes de implementar a solugédo da Descartes, a Supergasbras enfrentava desafios relacionados a complexidade

e escala de suas operagdes logisticas. O planejamento de rotas era demorado, havia limitagdes na visibilidade entre
0 planejamento e a execugao e havia riscos de falta de estoque e retrabalho causados por falhas de comunicacao
entre os departamentos. Outra questao critica era a dependéncia de processos baseados em simples trocas de
arquivos entre os sistemas corporativos, o que reduzia a agilidade e aumentava o risco de erros operacionais.

Solugao

A Descartes implementou uma solugao completa de planejamento de rotas e gestéo de frotas baseada em

nuvem, permitindo que a a Supergasbras a planejar rotas automaticamente com base em dados atualizados e
visualizacdo geografica dos clientes. A tecnologia forneceu visibilidade em tempo real dos niveis dos tanques, taxas

de consumo e demanda, bem como recursos de gerenciamento de entregas e recursos de torre de controle, garantindo
o monitoramento completo da execugéo da rota, desde o planejamento até a entrega no local. A solugéo também se
integrou perfeitamente aos sistemas corporativos da empresa, incluindo vendas, finangas e o sistema de faturamento
Faton, permitindo que os motoristas completassem toda a jornada de entrega, desde 0 acesso a rota até a emissao

de faturas, em um Unico ambiente, reduzindo erros e a carga administrativa.

Resultados:
Melhoria significativa na logistica Reducao dos custos
e eficiéncia operacional operacionais e menos
A Supergasbras modernizou o planejamento de interru p(;@es Nno abastecimento

rotas em uma operacao de distribuigao altamente
complexa, envolvendo mais de 400 caminhdes e mais
de 400.000 toneladas de GLP transportadas por més.
O planejamento de rotas agora é automatizado, mais
rapido e baseado em dados, proporcionando maior
controle e produtividade em toda a operacao.

Os principais beneficios incluem custos operacionais
mais baixos, riscos reduzidos de falta de estoque e
menos quilometragem improdutiva. Essas melhorias
foram particularmente impactantes em regides com
demanda sazonal, aumentando a confiabilidade geral
da entrega.

Maior transparéncia, integracao do
sistema e confiabilidade da entrega

A sincronizagao em tempo real entre o planejamento e
a execugao reduziu o retrabalho causado por falhas de
comunicagao entre as equipes. A integragao perfeita
com os sistemas corporativos (vendas, finangas e
faturamento) melhorou a visibilidade de ponta a

ponta e reduziu os erros administrativos.
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